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Amara: Le ministère de l’industrie et du commerce pour une stratégie 

de protection du consommateur  
 

Le ministère de l’Industrie, du commerce et des nouvelles technologies ambitionne de pro-

mouvoir une culture de consommation comme stratégie pour la protection du consomma-

teur en établissant un pont de communication avec les associations actives en la matière et 

en accordant le soutien né-cessaire pour leur qualification, a souligné lundi à Kénitra M. 

Abdelkader Amara.  

Le ministre qui ouvrait les Journées nationales de protection du consommateur, organisées 

sous le thème « Ensemble pour la protection des droits du consommateur, intérêts économi-

ques, représen-tativité et écoute », a indiqué que son département aspire à conclure des par-

tenariats avec les orga-nisations internationales et régionales pour la protection du consom-

mateur.  

M. Amara a insisté sur le rôle des écoles et des universités dans la promotion des droits du 

consommateur, soulignant que le ministère accorde un grand intérêt à la recherche dans ce 

domai-ne et aux initiatives médiatiques des associations de protection du consommateur 

dans le cadre de contrats-programmes.  

Les journées nationales du consommateur, a-t-il dit, représentent un évènement important 

pour sensibiliser les consommateurs à leurs droits et informer les acteurs économiques de 

leurs devoirs. Le ministre a expliqué que la loi 08 -31 fixant des mesures relatives à la pro-

tection du consomma-teur vise à mettre en place les règles générales pour assurer le respect 

de ces droits et garantir la transparence des transactions.  

Selon lui, le gouvernement oeuvre pour rendre effective la Caisse nationale de protection du 

consommateur au cours de cette année pour apporter le soutien nécessaire aux associations 

concer-nées.  

De son côté, le président de la Fédération nationale des associations du consommateur, Mo-

hamed Benkaddour, a expliqué que la protection du consommateur revient à convaincre ce-

lui-ci de la né-cessité de rationnaliser sa consommation en tant que levier de développement 

durable.  

Parmi les missions de ces associations, a-t-il précisé, figurent la sensibilisation du consom-

mateur par les moyens disponibles pour qu’il soit bien au fait des produits et services res-

pectueux des nor-mes de qualité et afin de lui permettre de jouer son rôle comme maillon de 

l’économie nationale.  

Il a insisté sur le développement d’un système national des normes de protection du 

consommateur à travers la mise en oeuvre de la loi 08-31 qui repose sur le soutien du mou-

vement associatif et la sensibilisation.  

Pour Bouazza Kharrati, président de la Fédération marocaine des droits du consommateur, 

cette organisation fait de 2013 l’année de la rationalisation de la consommation et d’une 

consommation responsable sans excès.  
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