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Mesures de protection du consommateur

Les détails du projet de décret

Laila Zerrour
—_lzerrour@aujourdhul ma
Un consommateur doit di d'une infor-
mation claire, lisible et objective sur le produit

ou le service recherché. Cest en gros ce que
prévoit le projet de décret n° 2-12-503 d'appli-
cation de la loi n® 31-08 édictant des mesures
de protection du consommateur qui devrait
bientét étre soumis au Conseil de gouverne-
ment. Le texte juridique précise les modalités
d'application de loi n® 31-08 en matiére d'in-
formation du consommateur, des prati
commerciales, de garantie et services aprés-
vente, d'endettemnent, des associations de
protection du consormmateur

létiquette du prix doit préciser la quantité sui-
vie du montant du prix a cette
quantité et le prix unitaire du bien ou du pro-
duit.

Si cette information est simple a fournir pour
les produits, efle peut 'étre moins pour les
services. Dans ce cas, le tarif doit faire l'objet
d'mafﬁd\ageswleieuoulapnestatlonest

unique,
Ialstedespreslaﬁomoffertesetdu prix de
chaque prestation. Le document doit étre vi-
sible et lisible de l'endroit ol le consormmateur
est habituellernent accueilli.
Par ailleurs, le projet de décret a

et de la recherche et consta- Lorsque les biens évu plusieurs dispositions re-
tation des infractions. La trans- aux associations de pro-
parence est le maitre mot du €1 /€S produits sont  taction dec consommateurs, A
projet de décret. La loi insiste  Vendus au poids ou  commencer par lautorisation
sur le fait que le consomma- . 4 la mesure, I'indi-  spéciale d'ester en justice pour
teU'l' dot connaiflr So‘?t prix dg:: cation du prix doit  les oy femf‘d
qu'il va acheter. ainsi . nues d'uti . Celles
bormeé: di e ok bion et ?tre ?c;ompzqnée ge o i
des produits vendus au détail ' UT1E 0€ POIdS OU € §iong nour obtenir cette autori-
Le bien ou le produit doit por- mesure a laquelle se  sation - des moyens
ter une étiquette indiquant son  rapporte ce prix humains, matériels et finan-
prix. Lorsque les biens et les ciers pour assurer linformation
et la défense du consornmateur, justifier d'au

Froduitssontvenduswpotdsouélanwe
ndication du prix doit étre accompagnée de
[unité de poids ou de mesure a laquelle se
rapporte ce prix. Pour ce qui est des frais de
livraison des biens et des ou de ceux
achetés par le biais de contrats conclus a dis-
tance, ils doivent étre inclus dans le prix de
vente des produits en question. Lorsque ces
frais ne sont pas inclus dans le prix, ils doivent
étre portés a la connaissance du consomma-
teur, sur les lieux de vente avant la conclusion
du contrat. En revanche, lorsque ces frais
~ sont en sus, ils donnent lieu a 'établissement

d'une facture. Pour les produits préembaliés,

moins deux années d'existence et d'actions
en matiére d'information et de sensibilisation.
L'association doit également justifier d'un ac-
cord avec un avocat ou un cabinet d'avocats
pour assurer sa repre ion devant la jus-
tice. Les modalités de dépét et dinstruction
des demandes et les modalités de délivrance
sont arrétées conjoi par les minis-
téres de b justice et du commerce. A noter
que fautorisation est délivrée pour une durée
de trois années renouvelables. Si 'association

ne répond plus aux conditions exigées, l'auto-
risation lui est retirée. ®
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Protection des consommateurs

Loi inapp

M&udnnpeml l
juridique a éte

ey o 8
consommateurs, les lois
it e
et les structures de
controle font défaut,

truacue, produits dangeres,
frande. ., i exie diffeoontes
farmes d'aneinite sux droity '
du consommanr, L purmée moe- 1
diale des droits des consenmateuns
clfbwte venudeet demier o [occasion
dhe revenat st o irvation des consony-
mateuns au Marog ,
Malgré un anenal jurdique éroffe
i e place: pout assarer b protection t
des dosts des comommateus, ces |
demiers ne woat pas mieux protéges I
pout avant, «Larsenal jutidlique nes
e ratcmen appliqud, par manque

de dltens dppiicaion e de s e B ' i‘
rares de contrdle i lexception de lWWIWMMWv"W*MIm"*m
TONSSA (Office rationa de séeuriié — de contrile.

dhes peochuis alimeneaitey),

tantes pour la protection des droits |

consomsmateur 4 travers le
de célébrer b pournée mondiake du
consonmateur tout au long du mes
de mars chague année,

¢ oeganisé & Feih ben Saleh Jes 2« U

Journées de sensibilisation sur Iusage
abusif des pestiades, Manifestarion
qud a conmu un vif succes dans cene
pune province du Royaume.

—

liquée, contréle insuffis

Aussl, cette année, e minisolre du

Commerce, de l'indusrie et des nou-
velles sechnologies a pris fa dédslon de
procéder au lancement des journées
de commémoration des druits du
consoomateur § Kénira,

Car cenee ville constinue be viad havie
du mouverment consumérisse maso-
cain par ks crtation de TAMPOC (As-
sochation marocaine de peoeection et
d'orentation du consormmareur) en
1997+, indique Khemati. »

ol

-
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L& consommateur est donc moins
protégés, affirme Bouazza Kherrati,
président de la Fédératlon maro-
caine des droirs du consommateur
(FMDC). Ex de poursuivee : «Pour
étee capable de bien protéger Je
consommateut, le Maroc est dans ke
besotn urgent de a mise en place de
la charte de protection du consom
mateut annoncée dans le Discours
royal du 20 aode 2008 ; discours qui
avait accekiné a promulgation de la ol
3108 qui véfgétait au secrétariat gené-
ral du gouvernement depuis 2000x

De ce fait, la protection sous langle
juridique nc posc pas probleme, sclon
le présiceng de la FMDC, car, il y 4
tout un drsesad Jfidiquey en [occur-
tence la loé s dncorkcursence (6-99,
la Jof sur les mesures de protection
du consommateur 31-08, celle sur a
salubeié des produits de consomma-
tion (28:07), a Jof sur ka pharmace,

le texte relatif aux actes médicauy,

celui sur [eau et autres, «Cependant,
pour garantir une protection effective
dles consommateuts, [ensemble de ces
los dot fournir une charte de protec-
tion du consam-
mateur, Le texte
existe, mais le

blocage se pose
au niveau de

['spplication. En
plus, cela doit
et accompagye
dun changement
des mentalités,
comme disait
Montesquieu :
“la peomalgacion | ¢

d nlwpnn dcnunk unmois,
mais le dunguwn des mentalités

Pour garantir
la protection des
consommateurs,

lensemble des lois
doit fournir une
charte pour les

proteger

décrets dapplicarion relaris aux kois
en question, en particulier l loi 31-08.
«D'abord, if faut souligner que Ja lo
3108 nest pas une loi sur fa procec:
tion du consommateut, mais une o
sur Quekques me-
s piss peu
la protection du
consommateut
Elle se recon-
nait elle-méme
comme une ol
Incompléte et
nécessite d autres
textes complé-
mentaires pour
|'élaboration de
lacharte, Am
d aprh Abdrlh&r Admara, mis
nistre du Commerce, de I'industrie
et des nouelks technologies, ors de
| commémoration des journées du
consommateur e 11 mars i Keni-

JOURNEES REGIONALES DU CONSOMMATEUR

En paralléle & la célébration de
la Journée mondiale de protection
des droits du consommateur, les
assoclations marocaines organisent
les journées réglonales du consom-
matenr du 11 an 21 mars, Ces ren-
contres, organisées dans les villes de
Casablanca (13-14-21 mass), Kénitra
(11 mars), Mohammedia (12 mars),
ElJadida (14 mars) et Benslimane

(14 mars), visent principalement A
nformer e consommateur marocain

des droits acquis grice A Tadoption

‘de I Jof 3108, édictant des mesures

de protection du consommateur afin
dboutir & une medlleure protection
du consommateur nop averti contre
Jes promoteurs peu scrupuleux,

fividemment, la lof 3108, édic-
tant des mesures de protection du

consommateur ef entrée en vigueur le
7 avril 2011, sera au corur des débats
lors de ces journées, Définissant les
relations entre le consommateur ef le
fournisseur, cette loi ambitionne no-
tamment dassurer lnformation ap-
propriée ef claire du consommateur
sur les produits, biens ou services
(il aoquiert ou utilise, et de granti
Ia protection du consommateur.

tra ; b difficulté de publication des
décrets requiert dans approbation
des autres départements et el de-
mande beaucoup de temps. Comme |
i nousavionsdos ministres sectoils
ne rekevant pas d'un méme chef de
gouvernements, fustige Kherrati, qui
avoue quand méme que l'une des
raisons pour laquelle la protection
des droits du consommateur traine
encore est que | intervention des as-
sociations reste faible sur le marché,
sLa protection du consommateur a
¢t mise en exergue au Maroc par ks
demeurent fuibles, et ¢e, pour trols
risns pinciples
Tour'd'abord, il (agit d'un mouve-
ment jeune qui a v ke jour & la fin
du denier sitcle. Secundo, lexistence
des fores Jobbys des fournisseurs, qui
defendent leurs intérées et qui consi
desent ce genre d associations comme
des ennemis alors qu'l sagit de parte-
naites, justifie ke fait que laction des
associations reste encore fimitée,
Enfin, b disparité des organisations
de défense des droits des consomm-
mﬁiégzlmmq:huin&m
o foupus minime
Elles n'ont pas encore acquis la
méme force que ks associations qui
existent dans d'autres pays, notam
+ ment | Europes, explique le peésiden
de ks FMDC,
Toutefols, cette situation nlempéche
pas les différentes associations mili-

Direction de la Coopération et de la Communication
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La protection des consommateurs

se consolide

Les Journées régionales du

consommateur ont ete
|0ccasion pour passer en
revUe les acquis apportes par
la o1 31-08.

S.B. (avec acency)

A loi 3108, qui wuvee pour | protec-
tion du consommateur est sur la bonne
voix mais elle doit étre mieux appliquée, »
fenu d expliquer, mercredi A Casablanca,
M. Younes Anibar, avocat au barreau
de Casablanca, Lors de 'ouverture des
Journées régionales du consommateur,
M. Anibar a fait savolr que cette Joi
Edictant des mesures de protection du
consommateur, vise & meitre en place les
regles générales pour assurer le respect
e ces droits et garantir In transparence

des transactions. Les droits a I'informa-
tion, & la protection de ses droits écono-
miques, A la représentation et A la rétrac-
tation, le droit au choix et 4 I'écoute sont
des droits fondamentaux renforcés a tra-
vers la Loi 31-08, a-t-il mis en avant ajou-
tant que ces droits doivent &tre respectés
et mieux appliqués.

Informer sur les produits

Définissant les relations entre le consom-
mateur et le fournisseur, cette loi ambi-
tionne notamment «d ‘assurer l'informa-
tion appropriée et claire du consommateur
sur les produits, biens ou services qu'il ac-
quiert ou wtilise et de garantir la protec-
tion du consommateurs, a indiqué M.
Anibar. Cette loi, dont les dispositions
sont entrées en vigueur le 7 avril 2011,
assure également «la représentation et la
défense des intéréts du consommateur, d
travers les associations de protection du
consommateur opérant conformément
aux dispositions de cette lois. Cette pré-
sentation a €té le sujet d'un panel inti-
tulé «Présentation du droit des intéréts
économiques du consommateur» qui
entre dans le cadre des journées régio-
nales du consommateur organisée, au ni-
veau du Grand Casablanca par IAsso-
ciation de protection du consommateur,
UNICONSO, en collaboration avec la
Délégation du ministére de 'industrie,
du commerce et des nouvelles techno-
logies & Casablanca. 4

Direction de la Coopération et de la Communication
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Protection du
consommateur,

le décret d’application
déposé au SGG

La réglementation tant réclamée par les associa-
tions du mouvement consumeériste a été finale-
ment mise sur le circuit de I'adoption. Le projet 2-
12-503 détaille les informations obligatoires a
fournir au consommateur, les services aprés
vente, les conditions pour I'obtention d’autorisa-
tion pour saisir la justice, ainsi que les modéles
types des contrats de fourniture.
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El Jadida/CCIS

Pour un consommateur
conscient et responsable !

Services d'El Jadida a organisé, le mercredi 13
mars 2013 en collaboration avec les associations de
protection des consommateurs et ses partenaires,
une rencontre régionale sous le theme : “Ensemble
pour a protection des droits du consommateur,
intéréts économiques, représentativité et écoute”.

Cette rencontre placée dans je cadre de la journée nationale
de la protection du consommateur a surout &6 [‘cecasion
POUr Un grand parterre de Cloyens d'en savoir plus sur lg
Projet de loi numéro 31-08 adictant les mesures de protection
ges consommateurs au Maroc, indique M. Rafik Bennasser,
président de la CCIS ¢'El Jadida, dans une déclaration ay journal
« L'Cpimion », Il 'agit, a-t-1l poursuivi, pour la chambre surtout de
RrOMOUVOIr une culture de consommation comme stratégie pour
12 protection du consommateur. Pour lul, les oumées nationales
du consommateur représentent un événement imponant pour
‘sensidiliser les consemmateurs & leurs drods” et Informer les

Cleurs economiques de leurs devoirs, « Nous compions a cat
effet. a-t-il conclu, &labfir un pont de communication avec fes
associalions actves en la matiére et leur accorder le soutien

M

L acharﬁﬁta'du Commerce, de Industrie et des

enta

wmw.mj.wm M Nl i

Outre le projet de lof retatf aux mesures de protaction des
consommateurs, les dinterventions du délégué provingial du
commetce et de industrie et des autres professeurs et chercheurs
ayant anime cette rencontre, ont porté d'une maniére genérale
Sur fa necessité de “Sensibiiser les consommalours 2 leurs
drofts’, ‘Taide du ministére de ndustrie, du Commerce et des
Nouvelles technologies aux associations dédides 4 cet objectif”
et 2 promation d'une culture de consommation comme siratégie
pour ia protection du consommateur en &ablissant un pont de
communication avec les associations actives en ia matiére et en
accorgant le soutien nécessaire pour leur qualification”.

Acet effe!, la contribution de la Caisse nationale de protection
du consommateur est déterminant  afin d'apporter le soutien
nécessaire aux associations concemnées Les participants
ont egalement mis en exergue I'mportance de conclure des
panenanals avec les organisations régionales et nationales
miltant ensemble pour la méme cause et le méme objectit

Mohamed LOKHNAT]I

Direction de la Coopération et de la Communication
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Protection du consommateur,
un patchwork inachevé

@ En cette journée mondiale des droits des consommateurs, les associations nationales
consumeristes insistent sur la nécessité de.faire appliquer Iensemble des dispositifs

de la loi sur la protection des consommateurs. Des efforts ont été faits, notent-ils, mais
beaucoup reste  faire, notamment en ce qui concerne la sensibilisation.

0 fol sur la protection du
consommateur promufgude
en 2011w pas enpore satis
fait fe consammalet mary
caime, Tel st le constat dressé pat Moba
med Belmahl, président de la Ligue
nationalé de peotection du consomma
feutt (LNPC), En eflet, e ce 15 mars, joar
née mondiale des droits des consomma
ters, Jes difffrentes assoclations
sactivant pout L protection des-droits
des consommateats dressent un bilan
potr lo moins mitigh, deux ans apeés Jo
promudgation de | boi n® 3108 édictant
I mesures de protection du consomma
tisat, EX pootar civune, temehdrit-on du cotd

«

10

formes ef fnemats des factures, les va-
Jeuars minimales des produits, ains que
a priicision de I date de livalson d'un
produit, ou encore ke non respect de ce
diba) autotrsant le ciient & annuler son
achal. Cequi fait dire § cortains militants
pour fa protection des drolts du consom
mater que ¢ est um débif qui n'est pos
encore vilgurisés. Me Younés Anibar,
Avorat au barrean de Casablanca, insiste
sur ka ncessité de passer A 1%ape d'une
metllesare applcation de i fof, Au Maroc,
une centaine d'associgtions consumé
riates sssalent de so Laire entendre, Une
mutitsde d'acteurs de b sociéte civile
vient S"alouter § a myniade de services

ot d'absence de véritable strarégle natio

nale globale pour la protection du
consomemateur, Ce qui pousse Mohamed
Benkaddour, président de ln Fedération
nationale des associations du consom

mateur (FNAC), & appeles & concuntrer
(offort sur e diveloppement o une stra

égte nntionole ylobale de protection du
ConsamymY g repose sur e soutien de
{0 yocrétd civile f st i sensibiltsation des
comscmmaleurs @ Jeurs droites, Point de
yue partagé par be président de 'Associa

tion de protection du consommateur
(UNICONSO), Madih Owadl, qui note que
{a plupart des tonsammateurs Ignarent
encore eplugieons de (beuss| draitss, Pour
Ouadi, 11y a Hey certes de edonner un
coup de pouce au consumérisme ot 4 lo
consommation en général au Marocs,
mals la sensibilisation demeure un préa

fabile qu'il Eaut ériger en priofité, afin de
parvenit & changer les mentalités Ces!
dans co cadro que los journies natianles
du consammateur ont M6 lancies cette
année depuis be 11 de ce moly dins tout
[» toyaume, sous le thdme : aensemble
pour lo protection des draits du consom

QI+ CCONOMIGUeS, repvesentativile of
deoutew, [ans % cadre de oes manibesta

thans qui prennent fin aujourd hul, ka R

dération nationale du e-Commerce
(FIVEM) e b FNAC ot shgné une conven:
tion de partenariat, Cetle-of vise & rappro:
chier o devx entités ot faciliber be rége

ment amiable des diffbrends poovant
Sunieir entre consammateury ¢t profes-

QR

Mohamed Belmahi

Les ECO: Quels sont, selon-vous,
les domaines dans lesquels la
protection des droits des
consommatours fait défaut 7
Mohamed Belmahi : ¢ cil1als tout
('ahord les services. {ls sont chers dans ce
pays, startout dans bes secteurs du trans-
port ¢ de la 16hphonie, fe dirals méme
e Jes Marocains travaillent pour b télé
phorie, (s servioes s'accaparent le tors
des emoluments mensuels des consam
mateurs. Compasés au pouvoe d'achat des
MENAges, ¢ trouve que e services sonl
(bes chers ef caugent un vral problime
Uarutre soucl est [ aux risques de dum:
ping, netarmment dans e domaine de b o
menterie, ou encore du fer. Le Maroc dail
8 peotiger contre Fenvahisement 0es -
trepirises étrangéres. Cola dit, i faut signa
[ty qu'th y a u d Importiants progmts qul
000 10 CRPERISENES £ 08 QUi CONCETT [t
protection des droity des consommitiurs
dins Je secteur alimentaire

Lo consommateur marocain 'est
pas toujours trés sensibilisd sur la
protection de ses droits. Comment
axpliquez-vous cette situation ?

Le consormmmateur n'a pas e chose [y un
probléme de communiation qul se pase,
Clst 3 La ook civile d'assurer e rdle de
vulgtrisation. Mas ellz niest pas b seude )
dtre cunernie, car des collectivités Jocales

Direction de la Coopération et de la Communication
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PR S— . LT T
s porte-volx des consommateurs, phu-  dédiés & 1 protection des droits du  sionmelsdece secteut Cardu cit desas dss oolvent s medte. On dénombee au-
siurs mesures devant accompagner 3 - consommateur éparpilés dans s dffe- - sociatons consumeéristes, on essaie sur o i 1522 communes dans e pays o
mise en e des dispositions de cette  rents  ministéres ef insitutions pu-  toude aire comprendre aux entreprises pense que nousdevons avei dans chacune
loi e sontpas encore effctives. I Sagit, ~ liques, Parmi cos services,figurent no- - que  protection des dros e consom: O cos colectvtéslocales, un bureay déhé
entre aatres aspects, de celles liées dla  tamment [ police, fa gendarmerie  mateurs entre aussi dans |ntésétde ces i sensibilsation ¢ & a protection des
tglementaton en matiére 'information - national,ansi quedes rganes relevant - socilés productrices ¢ drofts des consommateus,
du consommatear, comme [obligation  des ministbres de [Apriculture et de a 74K OUMAR BALDE
o étiuetage pour tous les produit,fes - Santé. 'od un probléme de coordination obada@ksacoma Mais d quoi sertalors lamulttude
d'associations consuméristes ?
, Nowsavmnsune centained associatons i
Les recettes d'Admara ot o roetion s s o
* consommatews, Cependant, s associa-

toms retent enxore fibles face au regrou-

Le ministre delndustrie, d commeroe et des nouvelles technologies it acoorder e Fatention auxattentes exprimdes parles asso- | pement d'autes s de production,
ciations consumévistes, Abdelkader Admara indique a ce propos que e gouvernement sactive pour donner sens aux dispositions de Contraement  entreprise, o consomme-
ol 31-08. Au niveau de son département, on indique que a promotion dela cuturede consommation estérigée en stratégie pour  eur st un malon bl Lt de s
rnfroerl protectonduconsommateur, et insi qestondetabl un pontdecommuricabn avec e iffiventes associaions, | s L ction o s s
et demobilisrle souen nécessaitpourleur qualfication. Des partenarats vec des organisationsneatonalesergoneles pour | (ol et s o s e i
Iaprotection du consommateur sont aussi prévus. Dans a pratique,le ministe de ndustrie, du commerce et des nowvelles techno- e e tiche, Nows avons -
loges s it de |a mise enigne du portal wwwkhicmat almostahlk ma. Cette lateforme est destinée  croer des espaces pour | Jourd bl beson e seue instingion gl
aréoeption et forientaion des laintes des consommateurs vers s adminitratons concernées, lleur pemet en méme tempsden- | assebl s e o
trer en contact direct avec les associations de protection des consommateurs. PROPOS RECLEILIS PAR OB
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Deux ans fentrée en
viqueur de a lol sur la pro-
tection du consommateur,
le bilan de son apphication
reste mitigé. En effet, plu-
sieurs dispositions parfois
simples et évidentes mais
trés importantes comme
fétiquetage, les formes et
formats des factures, les
valeurs minimales des pro-
duits et les dates de Ivratson,
le non-respect du délai d'an-
nulation de l'achat, ne sont
toujours pas appliquées, Et
nécessitent des textes dap-
plication qui n'ont toujours
pas wu ke jour. Au ministére
de tutelle, les responsables
rassurent sur fappication de
13 Jof et les progrés effectués
depuis son entrée en vigueur.
«Aujourdhut f fout nuoncer
les propos lorsquion évoque
le retord de l'opplication
de certaines dispositions. I
fout savoir que lo loi 3108
refafive @ lo protection du
consommateur est appli-
quée d plus de S0% octuel-
lement. Il ne fout pas oublier
egolement que cefte ol o
renforcé considérablement
lo protection du chent d tro-
vers notomment /annulo-
tion de foutes fes clouses
abusives dans les controtss,
explique Abdellah Nejjar,
directeur de b qualité et de ks
survelance des marchés au
ministére de lindustrie, du

Direction de la Coopération et de la Communication

consommateur au début
de cette semaine. Il dit
ainsl que le gouvernement
est résolu 3 activer cette
année le Fonds national de
protection du consomma-
teur en vue d'apporter un
soutien aux associations
dans le cadre de contrats-
programmes avec ['Etat
Pour rappel, le Consell de

avait adopté
en octobre 2012 un décret
définissant le statut type
des associations de protec-
tion du consommateur pou-
vant ére reconnues d'utilité
publique. La lol donne le droit
uniquernent 3 cette catégorie
dassociations de se const-
tuer partie civile dans.des
procés contre des marques
ou des entreprises. A noter
enfin que le Maroc céiébre
cette année B Journée mon-
diale du consommateur
sous e signe «Ensemble
pour la protection des droits
du consommateur écono-
miques, de représentativité
et d'écoutes. Le ministére
veut établir des liens directs
avec les consommateurs a
travers notamment un por-
tall sur le Web

q¢
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Le Maroc dispose depuis
deux ans d'un cadre législati,
mais le bilan reste mitigé

Protection du
consommateur :
Une loi et apres ?

Moharned Badrane
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commerce et des nouvelies
technologies. Et de pour-
sulvre - «les dispositions
qui ne sont pas appliquées
ont un caroctére réglemen-
toire et nécessitent donc des
décrets d'opplication. Elles
concernent notamment
[étiquetage qui est devenu
obligofaire et ovet
lo nouvelte foi. Celo dit, les
décrets manquonts seront
bentt dévoiésy. Le ministre
de lindustrie, du commerce
et des nouvelles technolo-
gles, Abdelkader Admara, 3
promis, lundi dermier, de ne
meénager aucun effort pour
garantir et préserver les
droits des consornmateurs |
a affiché sa volonté de conti-
nuer la mise en ceuvre de &
loi 3108, dont les mesures
de protection du consomma-
teur font fobjet dun décret
d'application qui sera bientdt
soumis au Consell de gou-
vernement Des promesses,
Admara en a fat plusieurs
a loccasion du lancement
des journtes nationales du

Abdelkader
Admara dit que
le gouvernement
est résolu a
activer cette
année le Fonds
national de
protection du
consommateur
en vue
dapporter un
soutien aux
associations
dans le cadre
de contrats-
programmes
avec [Elat



Suite Focus

Aujourd’hui

Le Maroc

Entretien avec Dr Bouazza Kherrati
Précident de la Fédération marocaine du droit du consommateur

Une loi en attente de décret d'application

it
)

ALM : Deux ans aprés la promulgation de la
loi sur la protection du consommateur. Quel
bilan faites-vous ?

Bouazza Kherrati : l faut fout dabord relever
que cette loi est incompléte. Elle ne comporte
que 6 droits (droit & finformation, droit 8 la
protection des biens économiques du consom-
mateur, droit  la représentativité, droft a la
rétraction, droit & la berté du chobx et droit &
lécoute). Ne figurent pas dans cette loi e drott
de vivre dans un environnement sain, le droit
3 la santé et le droit 3 une alimentation saine
et équilibrée qui sont pourtant des droits fon-
damentau présents dans la Charte de pro-
tection du consommateur des Nations Unies. i
faut aussi noter que la loi sur la protection du
consommateur ne comprend que 206 articles
alors qu'en France efle comporte 5 lvrets.

Il est égalerent important de noter que depuis
[application de cette loi 3 ce jour aucun décret
d'application n'a été promulgué. Pire encore,
Mnstitution chargée de velller & lapplication de
cette loi n'a pas encore été définie.

H et v

e (7 |‘m‘|“-¢ 1 “}" 10
» |
Onsommateur marocal
o connait pas ses droif
3 faute en revient au
invernement aol
jouvernemn !f';h fl

ucune action dans ce !

1 INere
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Y -l des obstacles a la bonne application
de cette lol ?

L'un des principaux obstacles concerne les
associations de consommateurs. Pour qu'une
association puisse exercer le droit d'ester en
Justice, elle doit étre reconnue d'utilité publique
ou avoir une autorisation d'aller en justice. Ce
qui est inconcevable. Méme la Chine, pays
communiste & économie ibérale, autorise les
associations de consommateurs & ester en
justice sans condition.

Nous appelons & a levée de ces entraves. Nous
dernandons une révision de la loi au niveau des
articles relatifs aux associations de consom-
mateurs. Par allleurs, nous appelons a la mise
en activité des juges de proximité qui ont été
créés pour tratter, selon une procédure simpli-
fiée et gratuite, les affaires de moins de 5000
dirhams. Le gouvernement doit doubler ses
efforts pour que la Charte de protection du
consommiteur vole le jour.

Le consommateur est-il informé de ses
droits?

Il est regrettable de constater que le consom-
mateur marocain ne connait pas ses droits.
La faute en revient au gouvernement qui n'a
mené aucune action dans ce sens. Il n'est pas
inutile de rappeler que lors de la promuigation
du code de la route, le gouvernement avait
mené une large campagne de communication,
ce qui n'a pas été le cas pour la lol 31-08. Un
effort important doit étre mené par le gou-
vernement a ce niveau. Afin de sensibiliser les
plus jeunes, nous voulons que la protection
du consommateur soft enseignée au sein des
établissernents scolaires. ®

Direction de la Coopération et de la Communication
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A la une

Journée mondiale du consommateur

La mise en oeuvre effective de la loi sur la
protectlon du consommateur se fait attendre

Ooux ang apreh 1a promulgason de & Ki our & protecton t

conoommaewe, Nimpact demeurd pour b moiny maps, S 'on
0N A dir i I Cullutg Sas Grois du consomenadiur tde
4 Sanorer dang ey masury, ie mouvernent corsumerisie s atiend
A UN0 Mt 00 010 afactve 30 #0s Chanses qui, A alles suks
restent insuffisanses pour fnire changer les mantaltas

Color 0 o st i 0 viguen, CoAAINg SApacty ont néanmaing
besoin de lexdes reglementalies pour lowr apphoation, on
cecurrance M reglemantation #n matiere dinformibon oy
congommater, comme [dtquetage qu devient obigating pour
00 Jn produite. les lormes o formubs Gas fachures, ls yaleurs
minimalos dos produts of lo precision du b date de Ivason 0\n
prodisl. & nor-respect de co dls avtorsant le clent & anauler
0N achat

£n commémoranl catte anmde | joumee mondinle du
CONBOMMAEU GOUS % NG «Erdambie pour [ protacion (e
drots du consommaleur economiques. de roprésertaliviie o
dBcoutiy, Il Maroe parachive s conssoration jurdique des iy
fandamentaux du consommalew’ au NBaU 085 sicqans, mals
SN0 RANRANONT CONS MR PO CaMIEL, 0 ktend W prbkdant
do ' Fodération nationale des associadons du consommateur
(FNAC), Mohamod Benxaddour

Pour lacteur musociadf, 'effon dof se conocenyor sur lo
davaloppemant dure siralage nadonale gobew de projection dy
consammatour qui repaae sur je soutien do la societd civie of la
Senstilion des Constmmatsury [ s drofis

A cot ogand, o minston o Indusire. du commerce of des
nouvelled echaokxpes ongh I promobon 4 a cultee de
consonynabon en stratégle powr renforcer 1o prolection du
consomembour

Pouf ¢4 Yaire, rssure Abdolador Amars, ¥ mnatére envisage
datiit un pont de ommuncaton Svec les assoctabons achvey

X ans aprés la promulgation de
la lol sur la protection du consom-
mateur, I'impact demeure pour le
moins mitigé. Sl 'on s'accorde &
dire que la culture des droits du
consommateur tarde 3 s'ancrer dans les
meoeurs, le mouvement consumeériste s‘al-
tend & une mise en ceuvre effective de ses
clauses qul, & olles seules, restent insuffi-
santes pour faire changer les mentalités,
Car 8i In lol ost doja en vigueur, ceripins
aspects ont ndanmoins besoln de textes
réglementaires pour leur application, en
l'eccurrence la reglementation en matiére
d'information du consommuateur, comme
I'dtiquetage qul devient obligatoire pour
tous les produits, leg formes ef formals
dus factures, les valeurs minimales des
prodults et la précision de la date de liveai-
sqn d'un prodult, lo non-respect de ce dé-
lal autorisant le client & annuler son achat.

— —_ LINE KM PAGE 3

Journée mondiale du consommateur

La mise en oeuvre eftective de 1a loi
sur la protection du consommateur
se fait attendre

O madsew ol wn mobiisant d soubien recessaie pour
quaiification, relevant que son dépanamant aspire & conclure des
PANONANAS Avec led oroanisations miamatonaled of ragionaies
powr |a protoction du consommatour

E1 I monitirs o précess ua b gouvenament pauve pour
donnar sens nux dispositong do W Wi edctant s mesuren de
profection des comommalours

Cotto ol qararst les drods fandamantix on matise do ralation
chard-fourmssaur of rélablt un equilbre dane cos relsbons, 3u nom
duowel, & 10F annule toute Jef clauses abupess i compris calies
0atANie duns s contrals anlevieurs A ' dake de pubicabon de
cotle s

Pami s ceoits gorants ux  consommateurs, dqurent
notammant i drof au onotx, & Inormation, & % rétractston, A
['Booute o b o représentabon nins gue lo deod & & protecton des

miirits Sconomiques du consommataie

Pour [ conceotisason de oas dions. |e dopanament ministensl
8N chivge ou dosser se alale d'avor dlaboré ot mis dans b crout
d'coption ces Yuxtes o'spplication (decrats ot amblés) de lu lol 3)
00 I\s'ogt notamment d'un docret fixant ko moxthie du Statuttypw
00§ ASSO0AMNG 19 protection (u consommatels susceptibles
d'dtro roconnuos dustitd publique, d'un projet di céorel el A
8 Crntion gy Fand nabtnal de I protection du consommatowr of
tu peojet do ot portant créuton du Consed connultabl s e
00 ln consommaton

akhidmat-nimontahiik. ;
portall tectronique dédié sy consommatey

Pour moux servir ieg consommataurs, e minglém 4 mis o0
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hgne un portail dlectronigue www kiudmat-almostahlik. ma Cetie
intiative vise a orlemer, sensibilisar @t iInfarmar lé consommateur,
Croer 0es 8Spaces powr ia récepton ot l'orenation des plantes
065 CcOnBOMMAalsws vers les admnistrations compétentes
ol parmefire au consommatour de CoOmMMUNKUE! Avec e
associations de protecton des Consommaleurs.

Lo portad se fixe égalament pour objectl de comnbuer & Ia
Gmnution des reques encourus par les consommatours 1! suwr
s plans de la santé of la sécuritd qu'en c8 QUi CONCAMe leurs
intérdts economigues. Lo consommataur pourtall ainsi o' adrasser
a un guichet uniqua

Four |8 président de la FNAC, la protection du consommateur
raviant A& convaincre celui-cl de la nécessité de ratonnaliser sa
consormmation en tant que levier de développement durable A
travevs lo developpement des meécaniames dinformnation ot de
sensbilisaton.

Car. pammi les missions des assocabons consumérnsts, a-t-il
dit. figurent la sensibiisation du consommaleur par s moysns
disponbles pour qu'll soit bien au Talt des produils &t services
respectusux des NorMes de qualité &t afin de lui permettre de
[ouer son rdle comme maillon de 'déconomie nationale.

Méme son de cloche chez le président de la Fédérabon
Mmarocaine dea drolts du consommateur, Bouazza Kharran,
qui st savoir que son organisation & 'aft de 2013, l'annéde de
la ratonalisation de W consommation &t d'une consommation
responsable sans excas.

A 8 sujet, le minstére de futelle aftirme son engagemem de
ravailler en étroite collaborabion aves Cos ASSOCIAtonNS NOtamMmment
pour les actiony de sensibiksation of divormation dans le cadre de
conirats programmes afn de leur apporner appu et leur permaetire
08 jousr plainemeant leur rdile.
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Deux ans apres son entrée en vigueur
La loi sur la protection du consommateur
peine a s'ancrer dans les moaurs

ey 1= apres In promadign-
tion de la loi sur la proteciion
du consommuateur, |'impact

demeure pour le moins mitigé.
Si "'on s’accorde a dire que
ia culture des droits du con-
sommateur tarde & s’ancrer
dans les meeurs, ¢ mouve-
ment consumeériste s'attend a
une mise en ceuvre effective
de ses clauses qui, a clles
seules, restent  insuffisantes
pour famre changer les men-
talités. Car st la Joi est déja en
vigueur. certains aspects ont
néanmoins besoin de  lextes
réglementaires pour leur
application, en Toccurrence
In régiementation en matiére
d'information du consom-
mateur, comme ['étiquetage
qui devient obligatoire pour
tous les produits, les formes et
formats des factures, les val-
curs mmmimales des produits
<1 la précision de la date de
hvraison d un produit, le non-
respect de ce délai autorisant
le client & annuler son achat.

Fn commémorant celte anndée
Ia journmdée mondiale du con-
sommatcur sous e  signe
“Ensemble pour la protection
des drosts du consomrgateur
économiguces, de représenta-
tivité et d'écoute™, le Maroc
parachéve la consécration
undique  des  droits  fonda-
mentaux du consommateur au
niveau des slogans, mais sans
realisations concrétes pour’
celui-ci, a estimé le président
de la Fédération nationale
des associations du consom-
mateur (FNAC), Mohamed
Benkaddour. Pour ["acteur
associatif, "'effort doit sc con-
centrer sur Je développement
d’une stratégie nationale glo-
bale de protection du con-
sommateur gui repose sur le
soutien de la société civile
et la sensibilisation des con-
sommateurs a leurs droits.
A cct égard, le ministére de
I"Industrie, du commerce. ct
des nouvelles technologies
érige la promotion de la cul-
ture de consommation en stra-
1égie pour renforcer la protec-
ton du consommateur. Pour
ce faire, assure Abdelkader

Toconsommateur

Amara, le ministére envisage
d’établir un pont de commu-
nication avec les associations
actives en la matiére et en
mobilisant le soutien néces-
saire pour leur qualification,
relevant que son département
aspire & conclure des parte-
nariats avec les organisations
internationales et régionales
pour la protection du consom-
mateur. Et le ministre de
préciser que le gouvernement
auvre pour donner sens aux
dispositions de la loi édictant
les mesures de protection des
consommateurs.

Cette loi garantit les droits
fondamentaux ¢n matiére de
relation client-foumnisscur ct
rétablit un €quilibre dans ces
relations, au nom duquel, la loi
annule toute les clauses abu-
sives y compris celles existan-
tes dans les contrats antérn-
curs a la date de blication
de cette loi. Parm les droits
garantis dux consommateurs,
figurent notamment le droit
au choix, a FPinformation,
a la rétractation, a |'écoute
et & la représentation ainsi
que le droit a la protection
des intéréts économiques du
consommateur. Pour la con-
crétisation de ces droits, le
département ministériel en
charge du dossier se félicite
d’avoir élaboré et mis dans le
circuit d’adoption des textes
d’application (décrets et armré-
tés) de la loi 31-08. 11 s’agit
notamment d’un décret fixant
le modéle du Statut-type des
associations de protection du
susceptibles
d’étre reconnues d utilité pub-
lique, d'un projet de décret
relatif 4 la création du Fond
national de la protection du
consommateur et du projet de

loi portant création du Consetl
consultatif supéricur de la
consommation.

«khidmat-almostahlik :
portail électronique dédié
au consommateurs

Pour mieux servir les consom-~
matcurs, le ministére a mis en
ligne un portail électronique

www. khidmat-almostahlik.
ma. Cette initiative vise a ori-
enter, sensibiliser et informer
le consommateur, créer des
espaces pour la réception
et orientation des plaintes
des consommateurs vers les
administrations compétentes
et permetire au consomma-
teur de communiquer avec les
associations de protection des
consommateurs. Le portail se
fixe également pour objectif
de contribuer & la diminu-
tion des risques encourus par
les consommateurs tant sur
les plans de la samé et la
sécurité qu'en ce qui concerne
leurs intéréts économiques.
Le consommateur pourrait
ainsi s'adresser a un guichet
unique. Pour le président de
la FNAC, la protection du
consommateur revient a con-
vaincre celui-ci de la néces-
sité de rationnaliser sa con-
sommation en tant que levier
de développement durable a
travers le développement des
mécanismes d’information et
de sensibilisation. Car, parmi
les missions des associations
consumériste, a-t-il dit, fig-
urent la secnsibilisation du
consommateur par les moy-
ens disponibles pour qu'il
soit bien au fait des proguits
et services respectueux des
normes de qualité et afin de
lui permettre de jouer son role
comme maillon de I'économie
nationale. Méme son de
cloche chez le président de
la Fédération marocaine des
droits du consommateur,
Bouazza Kharrati, qui fait
savoir que son organisation
a fait de 2013, I'année de la
rationalisation de la consom-
mation ¢t d'une consomma-
tion responsable sans exceés.
A ce sujet, le ministére de
tutelie affirme son engage-
ment de travailler en étroite
collaboration avec ces asso-
ciations notamment pour les
actions de sensibilisation et
d’information dans le cadre
de contrats programmes alin
de leur apporter appui et leur
permettre de jouer pleinement
leur rdle.
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La loi 31-08 prévoit des mesures de protection

Déefense du consommateur :
appliquer la loi

La loi 31-08, qui ceuvre pour la protection du consommateur, est sur la
bonne voix mais ellé'doit &fre mieuk appliquée; a tenu'a expliquer, mer-
credi a Casablanca, Me Younes Anibar, avocat au barreau de Casablanca,
Lors de I'ouverture des journées régionales du ¢onsommateur, Me Anibar’
a fait savoir que cette loi édictant des mesures de protection du consom-
mateur, vise a4 mettre en place les régles générales pour assurer le respect
de ces droits et garantir la transparence des transactions.

Les droits a I'information, & la protection de ses droits économiques, a la
représentation et a la rétractation, le droit au choix et A I'écoute sont des
droits fondamentaux renforcés a trayers la Loi 31-08, a-t-il mis en avant
ajoutant que ces droits doivent étre respectés et mieux appliqués.
Définissant les relations entre le consommateur et le fournisseur, cette loi
ambitionne notamment "assurer l'information appropriée et claire du con-
sommateur sur les produits, biens services qu'il acquiert ou utilise et
de garantir la protection du consomvhateur”, a-t-il indiqué, Cette loi, dont
les dispositions sont entrées en vig'urrur le 7 avril 2011, assure également
"la représentation et la défense des intéréts du consommateur, a travers les
associations de protection du consommateur opérant conformément aux
dispositions de cette loi". Cette préséntation a été le sujet d'un panel intit-
ulé "Présentation du droit des intéréts économiques du consommateur" qui
entre dans le cadre des journées régionales du consommateur organisée, au
niveau du Grand Casablanca par I'Association de protection du consom-
mateur «UNICONSO» en collaboration avec la Délégation du ministére
de l'industrie, du commerce et des nouvelles technologies a Casablanca.

Rdle des écoles et des associations

Les écoles et les universités ont un réle trés important a jouer dans la pro-
motion des droits du consommateur, a souligné, mercredi & Casablanca, le
délégué du ministére de I'Industrie, du Commerce et des nouvelles tech-
nologies & la wilaya du Grand Casablanca, Hassan Jellal. S'exprimant a
I'ouverture des journées régionales du consommateur, organisées au niveau
du Grand Casablanca, sous le théme «ensemble pour la protection des
droits du consommateur, intéréts économiques, représentativité et écoute»,
M. Jellal a indiqué que ces journées (11-21 mars) visent a informer le con-
sommateur marocain des droits aequis griace a l'adoption de la loi 31-08
édictant des mesures de protection du consommateur.

A noter que le ministére de I'Industrie, du Commerce’et des nouvelles tech-
nologies ambitionne de promouvoir une culture de consommation comme
stratégie pour la protection du consommateur e département aspire a con-
clure des partenariats avec les organisations internationales et régionales
pour protéger les consommateurs. Ces journées, organisées en commé-
moration de la journée mondiale des droits du consommateur, le 15 mars de
chaque année, se veulent une occasion pour mettre en avant la nécessité de
protéger les consommateurs. Les associations ont le devoir de sensibiliser
les consommateurs et de leur permettre de connaitre leurs droits et leurs
devoirs a travers la mise en ccuvre de la loi 31-08.
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P.2

Panorama

¥ PROTECTION DU CONSOMMATEUR
‘Amara lance les journées nationales

' Le ministre du Commerce et de I'industrie, Abdelkader Amara, a

| lancé en début de semaine, les Journées Nationales du

" Consommateur 2013, qui se poursuivent jusqu‘au 15 mars courant.
' Lédition de cette année porte le theme « Ensemble pour la protec-
' tion des droits du consommateur : économiques, représentativité et

| écoute ». Le ministre Amara a expliqué, via un réseau social, que la
' loi organique du texte de loi 31-08 définissant les mesures de protec-
' tion du consommateurs sera incessamment débattue en Conseil de

| gouvernement.
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N Actualite
Lopinior on P.5 régionales

Meknés : Les participants au 2¢ forum local du consommateur ont estimé, mardi a Meknes, néces:
saire 'accélérer ['élaboration des décrels d'application de fa loi 06-31 relative @ la protection dl
consommateur, ,

Durant le forum qui a été organisé par la Fédération nationale pour la protection du consommateur,
des acteurs infervenant dans fe domaine de fa profection du consommateur ont souligné fa nécessité
d'élaborer des décrets d'application plus développés, en phase avec fe mouvement du consommateur
pour réaliser un vériable essor économique ef e développement durable.

La rencontre a ¢té organisce en coordination avec fa chambre de commerce, d'indlustrie ef de ser- |
*vices de Meknés, la défégation du commerce et de lindustrie dans fe cadre de fa célébration des jour
nées nationales du consommateur (11 au 15 mars 2013).
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Aujourd’hui

. Aamara.
- Le ministre qui ouvrait les
- Journées nationales de pro-

27

Consommateurs, Admara

vous protege !

Le ministére de lindustrie, du commerce
et des nouvelles ies ambitionne
de ir une culture de consom-
mation comme stratégie pour la protec-
tion du consommateur en établissant un
pont de communicationavec
les associations activesenla
matiere et en accordant le
soutien nécessaire pour
leur jon, a souligné,
lundi a Kénitra, Abdelkader

tection du consommateur,
organisées sous le theme
«Ensemble pour la protection des droits
du consommateur, intéréts écono-
miques, représentativité et écoute», a

' indiqué que son département aspire

conclure des partenariats avec les orga-
nisations internationales et régionales
pour 3 protection du consommateur.
M. A3mara a insisté sur le role des écoles
et des universités dans la promotion des
droits du consommateur,
soulignant que le ministére
accorde un grand intéréta la
recherche dans ce domaine
et aux initiatives médiatiques
des associations de protec-
tion du consommateur dans
le cadre de contrats-pro-
grammes.

Les journées nationales du
consommateur, a-t-il dit,
représentent un évenement important
pour sensibiliser les consommateurs 3
leurs droits et informer les acteurs éco-

nomiques de leurs devoirs.
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ACHNOD

Portail du Maroc. News. Laisics & Services

Amara: Le ministére de I’'industrie et du commerce pour une stratégie
de protection du consommateur

Le ministeére de I’Industrie, du commerce et des nouvelles technologies ambitionne de pro-
mouvoir une culture de consommation comme stratégie pour la protection du consomma-
teur en établissant un pont de communication avec les associations actives en la matiere et
en accordant le soutien né-cessaire pour leur qualification, a souligné lundi a Kénitra M.
Abdelkader Amara.

Le ministre qui ouvrait les Journées nationales de protection du consommateur, organisees
sous le theme « Ensemble pour la protection des droits du consommateur, intéréts économi-
ques, représen-tativité et écoute », a indiqué que son département aspire a conclure des par-
tenariats avec les orga-nisations internationales et régionales pour la protection du consom-
mateur.

M. Amara a insisté sur le réle des écoles et des universités dans la promotion des droits du
consommateur, soulignant que le ministere accorde un grand intérét a la recherche dans ce
domai-ne et aux initiatives médiatiques des associations de protection du consommateur
dans le cadre de contrats-programmes.

Les journees nationales du consommateur, a-t-il dit, représentent un événement important
pour sensibiliser les consommateurs a leurs droits et informer les acteurs économiques de
leurs devoirs. Le ministre a expliqué que la loi 08 -31 fixant des mesures relatives a la pro-
tection du consomma-teur vise a mettre en place les regles générales pour assurer le respect
de ces droits et garantir la transparence des transactions.

Selon lui, le gouvernement oeuvre pour rendre effective la Caisse nationale de protection du
consommateur au cours de cette année pour apporter le soutien nécessaire aux associations
concer-nées.

De son coté, le président de la Fédération nationale des associations du consommateur, Mo-
hamed Benkaddour, a expliqué que la protection du consommateur revient a convaincre ce-
lui-ci de la né-cessité de rationnaliser sa consommation en tant que levier de développement
durable.

Parmi les missions de ces associations, a-t-il précisé, figurent la sensibilisation du consom-
mateur par les moyens disponibles pour qu’il soit bien au fait des produits et services res-
pectueux des nor-mes de qualité et afin de lui permettre de jouer son réle comme maillon de
I’économie nationale.

I1 a insisté sur le développement d’un systéme national des normes de protection du
consommateur a travers la mise en oeuvre de la loi 08-31 qui repose sur le soutien du mou-
vement associatif et la sensibilisation.

Pour Bouazza Kharrati, président de la Fédération marocaine des droits du consommateur,
cette organisation fait de 2013 I’année de la rationalisation de la consommation et d’une
consommation responsable sans exces.

map
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Linspiration au quotidien

32

Mars, le mois
du consommateur

[lassociation de la protection du consommateur
Uniconso veut sortir le «client» de 'ombre. Plu-
sleurs journées régionales seront consacrées a
I'étude et a la discussion des droits et obligations
du consommateur a partir du 13 mars prochain.
Ces événements sont organisés en partenariat
avec le ministére de I'Industrie, du commerce et
des nouvelles technologies et permettront de trai-
ter de plusieurs sujets sensibles comme les zones
d’'ombre de I'immobilier et de la loi sur la Vefa, les
cybermarchés et I'impact économique de la pro-
tection du droit du consommateur. Le premier
rendez-vous se tiendra a Casablanca.
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um—mnm-—u-

o | .es droits des consomma-

teurs a la loupe

L’association de protection des
consommateurs, Uniconso, et le minis-
tere de I"Industrie organisent, les 13 et 14
mars, deux journées de rencontres-débats.
[’eévenement se tiendra a 1’occasion de
la journée mondiale de la protection des
droits des consommateurs le 15 mars.
Lors de ces rencontres, les intervenants
decortiqueront les acquis de la lo1 31-08.
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P.5

Economie

Les régions célébrent la Journee
mondiale du consommateur

Casablanca, Kénitra,
Mohammedia, El
Jadida et Benslimane
en premiere ligne

nsemble pour la pro-
«Etection des droits du

consommateur, intéréts éco-
nomiques; représentativité et
écoute», Tel est le theme des
journées  régionales du
consommateur, qui auront
lieu du 11 au 21 mars courant
dans plusieurs  villes.
Organisées en célébration de
la Journée mondiale des
droits du consommateur, le

34

15 mars de chaque année, ces
journées ambitionnent d'in-
former le consommateur
marocain des droits acquis
grace al'adoption de la loi 31-
08 édictant des mesures de

protection du consommateur,

indique un communiqué de
I'Association de protection
du consommateur «UNI-
CONSO», organisatrice de
I'événement. Ces journées
seront organisées dans les
villes de Casablanca (13-14-

21 mars), Kénitra (11 mars),

Mohammedia (12 mars), El
Jadida (14 mars) et
Benslimane (14 mars), ajoute
le communiqué notant que
I'accent sera mis essentielle-
ment sur les dispositions
relatives aux intéréts écono-

. touchant

miques, aux pratiques com-
merciales ainsi qu'aux droits
du consommateur a la repré-
sentativité et a I'écoute.

Cette manifestation, orga-
nisée en collaboration avec la
délégation de l'industrie, du
commerce et des nouvelles
technologies a Casablanca,
sera également l'occasion de
présenter les principales réa-
lisations en matiere de cadre
réglementaire et institution-
nel de la protection du
consommateur.

Au programme de. cette
manifestation économique,
figurent des séminaires et des
débats sur des thématiques:
notamment le

consommateur et ses droits.
- MAP
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AL BAYANE P.5 Economie

Droits du consommateur : journées réionales
o 1w 21 mars dans plusieurs vlle du royaume

"Ensemble pour la protection des droits du consommateur, inté-
réts économiques, représentativité et écoute" est le théme des
journées régionales du consommateur, qui auront lieu du 11 au 21
mars courant. dans plusieurs villes. Organisées en commémora-
tion de la journée mondiale des droits du consommateur, le 15
mars de chaque année, ces journées ambitionnent d'informer le
consommateur marocain des droits acquis gréce a l'adoption de
la loi 31-08 édictant des mesures de protection du consommateur,
indique un communiqué de 1'Association de protection du consom-
mateur "UNICONSO", organisatrice de I'événement. Ces journées
seront organisées dans les villes de Casablanca (13-14-21 mars),
‘Kenitra (11 mars), Mohammedia (12 mars), El Jadida (14 mars) et
Benslimane (14 mars), ajoute le communiqué notant que l'accent
sera mis essentiellement sur les dispositions relatives aux intéréts
économiques, les pratiques commerciales ainsi qu'aux droits du
consommateur a la représentativité et a I'écoute. Cette manifestation,
sera également l'occasion de présenter les principales réalisations en
matiére de cadre réglementaire et institutionnel de la protection du
consommateur.
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