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P CONSOMMATEURS
Journées
internationales

"du 12 au 16 mars

Le ministéere de I'Industrie,
du commerce et des
nouvelles technologies
organise. du 12 au 16 mars,
les journées nationales du
consommateur, placées sous
le theme: « L'information, la
rétractation et le choix : droits
garantis au consommarteur ».
Initiées en collaboration avec
les associations de protection
- des consommateurs et

- d’autres partenaires, ces
journé€es s’inscrivent dans le
cadre de la commémoration

-~ de la Journée mondiale des
droits des consommateurs,
célébrée le 15 mars.
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e Lancement des Journées

nationales du consommateur
Le ministére du Commerce et de
I’Industrie organise, du 12 au 16 mars,
en partenariat avec le tissu associatif, les
Journées nationales du consommateur.

Un événement qui se tiendra sur le theme
«L’information, la rétractation et le choix:
droits garantis au consommateur». Plu-
sieurs tables rondes sont prévues et seront
axées sur le cadre réglementaire et ins-
titutionnel de la protection du consom-
mateur, le mouvement consumériste, le
commerce €lectronique. ..
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La protection
du consommateur

trace sa voie

L'idée de doter le Maroc d'un cadre juridique
dedié a la protection des consommateurs,
marque un pas important dans la modernisa-
tion de la legislation marocaine dans ce do-
maine. Ainsi, la loi 31-08 a rapproché le mou-
vement consumeériste du consommateur, a
déclaré le président du Forum du consomma-
teur marocain, Abdati Chamssedine. Cette loi
impose la mise en place de mécanismes ins-
taurant l'obligation d'informer le consomma-
teur au préalable et de le protéger contre
toutes les pratiques commerciales abusives, a-
t-il souligné. Quant aux decrets d'application,
le Chef de division de la protection du consom-
mateur au ministére de l'industrie du com-
merce et des nouvelles technologies, Akharif
Fatiha, a indiqué que quelques textes néces-
saires sont a la phase de concertation et se-
ront bientot adoptés, puisque certains ont
meéme fait I'objet d'une publication sur le site
web du secrétariat genéral du gouvernement
pour collecter les remarques. Dans ce cadre,
un conseil consultatif supéneur de la consom-
mation sera créer en tant qu'organe consul-
tatif ayant une force de suggestion et d'orien-
tations susceptibles d'éclairer ['action
gouvernementale en matiére des politiques
de la consommation, a-t-elle annoncé.
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Lancement, aujourd’hui, des Journées nationales du consommateur

Une nouvelle lo sur la sécurité des produits ef des services bientdt en vigueur

Convention de partenariat entre le gouvernement et CMConso

Journées Nationales du
l Consommateur seront lancées
ESaujourd'hui, 12 mars, sous le
théme : « L'information, la rétractation et le
choix, droits garantis au consommateur ».

Organisée par le ministere de I'Industrie,
du Commerce et de I'Industrie, en partenariat
avec le tissu associatif, ces Journées, de cinq
jours, seront focalisées sur le cadre régle-
mentaire et institutionnel de la protection du
consommateur.

A cette occasion, une conférence sous la
présidence du ministre de tutelle, Abdelkader
Amara, est au programme a Casablanca pour
traiter lesthémes suivants : « La stratégie de
protection du consommateur et ses mesures
d'accompagnement », et « Présentation du
Centre Marocain de la Consommation ».

Cette conférence fera aussi le point sur les
activités du mouvement consumériste.

A cet effet, il sera procédé aux témoi-
gnages relatifs aux activités des Gui-
chets Conseils en matiére de plaintes et de
demande d'information.

Lors de cette rencontre, une convention de
partenariat devra étre signée entre le gouver-
nement et la Fondation nationale pour le mou-
vement consumériste et les droits du consom-
mateur (CMConso). Objectif : apporter un
appui financier et technique a cette Fondation,
une association & but non lucratif, créée en
septembre 2011.

Cette Fondation a pour mission d'ceuvrer
pour la protection et la défense du consom-
mateur marocain, a travers, entre autres, le
renforcement du cadre institutionnel de la

protectiordu consommetewr, le renforcement

Pour cela, cette loi a pour objet d’ « assurer
I'information appropriée et claire du consom-
mateur sur les produits, biens ou services qu'il
acquiert ou utilise »; et de « garantir la pro-
tection du consommateur quant aux clauses
contenues dans les contrats de consomma-
tion, notamment les clauses abusives et celles
relatives aux services financiers, aux crédits a
la consommation et immobiliers, aux ventes a
distance et aux démarchages ».

Elle a également pour objet de « fixer les
conditions et les procédures relatives a l'in-
demnisation ou a la réparation des dommages
ou préjudices touchant le consommateur », et
d' « assurer la représentation et la défense
des intéréts des consommateurs a travers les
associations de consommateurs constituées
conformément aux dispositions de la présente
loi ».

Bien plus, cette loi stipule que « Tout four-
nisseur de produits ou tout prestataire de
services doit, par voie de marquage, d'étique-
tage, d'affichage ou par tout autre procédé
approprié, informer le consommateur sur les
prix et les conditions particuliéres de la vente
ou de la réalisation de la prestation ».

Dans le but toujours de protéger le consom-
mateur marocain, la loi n® 24-09 sur la sécurité
des produits et des services entre en vigueur
a compter du 22 mars 2012, « A cet effet, les
producteurs et les importateurs de produits
industriels doivent se conformer scrupuleuse-
ment & cette loi en veillant & ne mettre sur le
marché marocain que des produits slrs qui,
dans des conditions d'utilisation normales, ne
présentent aucun risque pour les utilisateurs
ou, daris une moindre mesure, présentent des

des actions de sensibilisation, d'information risques réduits compatibles avec leur utilisa-

et d'orientation des consommateurs, I'appui
nécessaire aux associations de protection
du consommateur ; et la mise en réseau des
activités des différentes institutions et organes
impliqués dans le domaine du consumérisme.

A souligner dans ce sens que les mesures
de protection du consommateur sont édictées
par la loi 31/08. Celle-ci définit les relations
entre le consommateur, défini comme toute
personne physique ou morale qui acquiert ou
utilise pour la satisfaction de ses besoins non
professionnels des produits, biens ou services
qui sont destinés a son usage personnel ou
familial, et le fournisseur défini comme toute
personne physique ou morale qui agit dans le
cadre d'une activité professionnelle ou com-
merciale

tion », indique un communiqué du ministére
de tutelle.

Les producteurs et les importateurs doivent
donc évaluer le caractére sir d'un produit en
tenant compte des caractéristiques du produit,
de l'effet du produit sur d'autres produits, de
la présentation du produit, de son étiquetage,
des avertissements et des instructions éven-
tuelles concernant son utilisation et son élimi-
nation, ainsi que de toute autre indication ou
information relative au produit.

lis sont tenus également de prendre en
considération les catégories d'utilisateurs se
trouvant dans des conditions de risque au
regard de 'utilisation du produit, en particulier
les enfants, les personnes agées et les per-

sonnes handicapées

Les produits qui sont soumis a des normes
obligatoires ou réglementations particu-
lieres doivent respecter les exigences de ces
normes ou réglementations, en sus du respect
de I'obligation générale de sécurité, ajoute la
méme source.

En vue d’assurer |'application de ces me-
sures, un Comité de coordination de la surveil-
lance du marché est institué pour « veiller a ce
que les considérations liées a la sécurité des
consommateurs et des utilisateurs de produits
et de services soient prises en compte dans
la formulation et I'application des politiques
définies par les ministéres, administrations ou
établissements publics concernés ».

Ce Comité a aussi pour tache « d’assurer
la coordination entre les mesures législa-
tives, réglementaires et administratives, pour
lesquelles le ministére chargé du Commerce
et de l'lndustrie est compétent en vertu de
la loi n° 24-09 susmentionnée et celles qui
concernent des produits et des services non
couverts par la loi n° 24-09 susmentionnée ».
Il a également pour mission « d’assurer la
coordination entre les activités de surveillance
du marché relevant de la compétence du mi-
nistére chargé du Commerce et de I'Industrie
et celles relevant des ministéres, structures
administratives ou établissements publics en
charge du contréle de la sécurité des produits
et des services qui ne sont pas couverts par la
loi n° 24-09 susmentionnée ».

Cette loi édicte aussi I'obligation d'informer
lorsqu’un produit ou un service constitue un
danger, par la voie d'une notification adres-
sée, dans les meilleurs délais, a I'administra-
tion‘compéterite (ministére-chargé du Com- |
merce et de I'Industrie).

Cette notification contient au moins les infor-
mations suivantes données permettant une
identification exacte du produit ou du lot de
produits ou du service en cause, description
compléte du risque, toutes les informations
disponibles permettant de tracer le produit,
et description des opérations et des mesures
prises ou prévues pour réduire, éliminer ou
prévenir le risque pour les utilisateurs.

A la lumiére des données suscitées, il
s'avere que des efforts pour la protection du
consommateur ne font absolument pas défaut
au Maroc.

A.CHANNAJE
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M. Abdelkader AMARA, Ministre de 1’Industrie, du Commerce et des
Nouvelles Technologies, a procédé, lundi 12 mars 2012, a Casablanca,
au lancement des Journées Nationales du Consommateur, organisees en
collaboration avec les associations de protection des consommateurs.
Célébrees a travers tout le Royaume, du 13 au 16 mars 2012, ces jour-
nées ont ¢te placees sous le theme : « ’information, la rétractation et le
choix : droits garantis au consommateurs.

Lors de la journée de lancement Monsieur AMARA s’est félicité, dans
son allocution, du travail accompli, a ce jour, dans le domaine de la
protection du consommateur au Maroc et, notamment, de la mise en ap-
plication de la loi 31.08 qui met en place un cadre favorable pour le
renforcement du role des associations de protection du consommateur
et qui vise, essentiellement, a instaurer les regles générales de protec-
tion du consommateur en vue de préserver ses droits et d’assurer la
transparence des transactions éeconomiques le liant au fournisseur.
Monsieur AMARA a, également salué la mise en place de la stratégie
pour la promotion et la protection des droits des consommateurs. Outre
I’adoption des textes d’application de la lo1 31.08, cette stratégie repo-
se, essentiellement, sur :

« Le renforcement du cadre institutionnel, a travers la mise en place
des structures de concertation entre les intervenants dans le domaine de
la consommation et les pouvoirs publics. Il s’agit du :

o Conseil consultatif supérieur de la consommation.

o CM Conso — Centre Marocain de Consommation, crée en septembre
2011.

o Fonds national pour la protection du consommateur.

o L’appui au mouvement consumeriste, a travers notamment :

o La mise en place des guichets conseil au niveau des associations de
consommateur.

o La formation.

o Le développement de Systémes d’Information.

10



Le développement d’outils d’information, de sensibilisation et d’orien-
tation des consommateurs (actions de sensibilisations, portail dédié a
I’orientation et a I’information des consommateurs,...).

Il est a préciser, également, que le lors de la journée de lancement des
Journées Nationales du Consommateur, il a été procedeé a la signature
d’une convention entre le Ministére de I’Industrie, du Commerce et des
Nouvelles Technologies et la Fondation Nationale pour le Mouvement
Consumeriste et les Droits du Consommateur.

Cette convention définit les engagements des deux parties en vue de la

promotion de la culture du consumeérisme et le développement de la de-
fense des droits des consommateurs.

11
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L'AmCham féte la journée

du consommateur

Pour |a journée nationale de la protection du consom-
mateur, ’American Chamber of Commerce in Morocco
célebrera le 15 mars cette année sous le theme : «pro-
tégeons ensemble le consommateur des méfaits des
produits de |a contrefacon». L'AmCham se joint a tous
les intervenants qui célébrent cette journée : CGEM,
CONPIAC, OMPIC, ministere du Commerce et de ['in-
dustrie, UniConso, CMCONSO, ONSSA, CCBLM et d’au-
tres pour les féliciter des activités qu’ils organisent et
du role qu’ils jouent dans l'information et la protec-
tion du consommateur.

Direction de la Coopération et de la Communication




)] |

P.7

13/03/2012

Aol | ! W) gk 1y
Sl | A.ﬂa? gyw

(Bad )
29 526 pa (g dalall Sl 21y
S gl Wl Ao y)) e
Ol B e o (gl 34iog
b G W) e aded
B T ST
el dumie e (A5 JB13
NG B ey b))
o gl 3ga> Ale> gl
228 Sl e Sy i A1 plY G
S gy ey sl (gl ol 1
O Mk 85 e gy

k| O A il Sy

@yl aana «

13

Wd! L geSly (B jlamly
20! pudl 2| ¥ el §5s
iy (dlgd! o> Juma B
Wl adl el Sladie
e aoloy (duled> il Wil
sl gt g Y 3 33
P Bl IS el (g pLY!
dlgad! dled dueiall dumadl !

Clggally deladll jlad b padley spuall dipicall Glaa [ pold
i)l g g cdhadd! pudey cligaud!
B hil) ramal) Aol P!

12 51 el (gaiai il 1y
10 gudi 0 16 JI soreioey ujle
dslall 30 £ ey A

M 06 Al
NS Sl Aoy Joal dedlg
dar 35 (s iy i 0
Tyl A (gl Syl e
Sl NS ey (et Gl e
2y U JI Flatadly clady!
) R E N
i B gl P Cedle
el Ja NS e dilgeldl S
Al (g g ) S
gy Al el Al
waByally Bauaill oy dlly g 2
ombe Jeladl b deagll B L

il (Bl gl 33 53 )
By ibedl Agd ok sy ooyl
D o a2l (e dass gl (28
P pogealy Chidide Caldle
900 JaT By 08-31 3, wadi
el Bte bt diadad de] 2
Cpabed| ST pldlly (0,18 A4
Wl GLilKaly (P> cmerbis SV
83,19l Jaeolddl B e W
O Lo ae &jlie lidy cagdal) G
-Gtteal! B 41 Ygana
MAS By Sumuad! Sl
e e e
O el il S )
(ligranall Susda> dadd pudi ol @ls
v Adapedly Al Jles A
s o Tap o S5 A k)l
F_.-\,ll Ja"'a.!, .t OXQUU, .',,Jl
Wl ad e gl e
AaTYy 5l gl (Ssrad! Jgpd
Ol B e lgale Wolealll Sge
Slatary oyl 39! ae syl
plall ciliey (gidl  peixdl
W5 O ey e 1Yy
Godaele 989 a3 001 NS
Jaadd das dvkedl AJi jujad JI el
g ol e e
gl Dgeade o ddai Ay
Sy aal iy pdesyl) A
Sl (sl Dpee  Gpa>
AP s Aoyl B0l &Sl
T o s gl Japeadt 5T 2
dled (guild fea ¥l BOLLI i
gl sl By A gl
ol gl eolyy Weide Leds|
F dodadll Sleudl gl aldl
a> Jlady ghanins 3l Lgedy
33 gl Byl Fal b b dyis>
by dols (Dl 2gas A
Sleadl Al by plly cdndeasd!
w29y LSl oy dlly AU
QML Al g )l 1Sy <y )l

Direction de la Coopération et de la Communication



P.5 13/03/2012

| aiad
AL (DG

d2laJl o ,auaeiJhy £gogo JSul

« JuaAll Jlodal Jl dugonoll

A S 0g) €G0G0 JgA0
doolall oo djalod ,yuSl ol roda)
duuwliod &l giuoll ggonl diy ool
dloa) (swodlell rogu Jlainll

a8 sDgig.(Uwjlo 15) el giuuoll
JblaoJu yuiblgodl guuuwuad, el
rol3ial roae ge il Yl gy (sl
cro3lo) (sullg,dudlae ]l d ol
313225 (Ul 1) 6 Al uduud JUA
ol g iuuodl (sa) daudlag)l elalell
Jgliig Jaall sagi (sle roging

49 y9giu (sudl S giuwll algoJl
aacll dunlo 620 (sue eMbYig dagall

duleoll

14 Direction de la Coopération et de la Communication



13/03/2012

Sllgcall dlaa () gilA) A gy ety ﬁu\).d\ Jgha
(o dagpiy Sasal) algd oy el Jiall 8 ral) ellgind) 2oy )
~08 ) paall (sl agaiy e Culabe el e aalilly (o dars

ALl o)) 8 danbial £ ol 20 4nial dulaill dasilye jsaa Uil g 31
A8 (e 2SIy Apalad) a5lilSaly cailala oy (531 cardud) LAY
(lal) 4y Voana (S Lo g Ajlie clldy caghall Gl a5 )sl) Jualil
Lgd.u.aj\ U“":’:l) Lf\m wﬂ\ u.u.if.: ERTVEN c\.@A.A.AJa:\ J\.L.u\ c_sﬁ} EJ.JJ;J\ C'_ilty.a.ﬁ.d\
ekl Gl b cellgiual sa0a dady 206 o Lld on Sllgindl )

c« Clalrally Gl (s5ine Ao mon e IS A bkl (G Al shadlls

e Ll cgomandl Jypanall 3T 388 () () iEl AGdatl) arihyall a geadss
Apasll Hhsll ae sty Glabyll Cayla (e lgple Aaliadll (o il
Ay o e o) Cam cllaY s alladll Caliday ¢ Sl adinal Glaass
Jens ams Aleall 01 55a8 ) el sl sa5 cm)ll 350 A

LA (o)) e diluaiieg

Asaae @sia LAYy aalilly Sell) el 3ysall (saan o adlad g
o lat Ll Jypuall 2T a8 clgd ylad dagl) 35l 43yl8) (o2 ¢(llgisall
Ldle) ellgiuall Me) 5y5 a8 Sllginall laa (5538 (o AV 30l G 7
S Lty Al aamiall claasd) ) cadadl sl el ginally laalss Wbl
(DI aghe 85l Jag pilly Blaty Lo b digia Agles laias ¢ Lglaninn
LN g salls Al calaaally dslatiall Lo g iy cAotusntll Jag il dals
A oo alls ¢ ledYh Adlaiall dag 8l 1S cdg)laall (g sl

15 Direction de la Coopération et de la Communication



Menara

INTERNET PAR MAROC TELECOM

La protection du consommateur s'est renforcée grace a un
dispositif juridique

MAPF

La protection du consommateur au Maroc s'est renforcée par I'élaboration de
nombreux textes juridiques et la mise en place de mécanismes a méme de garan-
tir les droits des consommateurs, a indique, lundi a Casablanca, le ministre de
I'industrie, du commerce et des nouvelles technologies, Abdelkader Admara.
Lors du lancement des journées nationales du consommateur, organisees cette
année sous le theme de "l'information, la rétractation et le choix : droits garantis
au consommateur”, le ministre a rappelé que le Royaume a procéde a la signatu-
re de plusieurs accords de libre échange et de partenariat avec de nombreux
pays, ce qui impose la mise a disposition de I'ensemble des données sur la nature
du produit et son origine afin de permettre au consommateur d'étre mieux infor-
mé et d'avoir le droit au choix et a la rétractation.

I1 a mis I'accent sur la mise en ceuvre de la loi 31-08, publiée en avril dernier et
édictant les mesures de protection du consommateur. Ce texte vise a assurer
I'équilibre dans les relations contractuelles liant le consommateur et le fournis-
seur, a instaurer les régles générales de protection du consommateur, a arréter un
ensemble de mécanismes permettant au consommateur de faire valoir ses droits
et lui reconnaitre son role d'acteur économique ainsi qu'a reconnaitre au mouve-
ment associatif le droit de sensibiliser et d'encadrer les consommateurs.

Il sera procédé a I'élaboration de textes d'application pour la création d'institu-
tions et mécanismes chargés de la protection des droits des consommateurs com-
me le conseil consultatif supérieur du consommateur et le fonds national pour la
protection du consommateur devant ainsi voir le jour aux cotés du centre maro-
cain de la consommation, créé en septembre dernier, a-t-il ajouté.

La publication des textes de loi garantissant la protection du consommateur
constitue un saut qualitatif pour satisfaire les attentes du consommateur, a soute-
nu, de son coté, le président de la fédération nationale des associations de
consommateurs (FNAC), Mohamed Ben Kaddour, relevant que les droits du
consommateur font partie intégrante du droit du citoyen garanti par la Constitu-
tion.
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INTERNET PAR MAROC TELECOM

Le consommateur marocain a besoin d'une loi forte et claire pour le protéger no-
tamment contre la flambée des prix, le monopole, la fraude et la falsification, a
affirmé le président de la FNAC.

Intervenant lors de cette cérémonie, a laquelle ont pris part de nombreux acteurs
associatifs et économistes, le président de la fédération nationale des droits du
consommateur, Bouazza Kharrati, a souligné que cette rencontre ambitionne
d'attirer I'attention des acteurs économiques sur le respect des droits du consom-
mateur, affirmant que la consommation ne se limite pas uniguement aux pro-
duits et biens mais englobe tous les besoins de I'étre humain.

Lors de cette rencontre, il a été procédé a la signature d'une convention entre le
ministere de I'industrie, du commerce et des nouvelles technologies et la fonda-
tion nationale pour le mouvement consumériste et les droits du consommateur
définissant les engagements des deux parties en vue de la promotion de la cultu-
re du consumérisme et le développement de la défense des droits des consom-
mateurs.

Elle a, en outre, eté l'occasion de présenter des exposés et des expériences en
matiere de droits au choix, a lI'information, a la rétractation, a la représentation et
a la protection des droits économiques ainsi que sur la stratégie de protection du
consommateur et des mesures de sa mise en ceuvre.

Ces journées, organisées jusgu'au 16 courant dans plusieurs villes du pays par le
ministére en collaboration avec les associations des consommateurs, commeémo-
rent la journée mondiale des droits des consommateurs et seront lI'occasion de
présenter les avancées réalisées en la matiere.
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Journées nationales du consommateur

L'information, la rétractation et le choix :
Droits garantis au consommateur

l protection du consommateur au Ma-
uroc s'est renforcée par I'élaboration de
nombreux textes juridiques et la mise en place de
mécanismes & méme de garantir les droits des
consommateurs, a indiqué, lundi a Casablanca, le
ministre de I'industrie, du commerce et des nouvel-
les technologies, Abdelkader Admara.

Lors du lancement des journées nationales du
consommateur, organisées cette année sous le
théme de «/'information, la rétractation et le choix
 droits garantis au consommateur», le ministre a
rappelé que le Royaume a procéde a la signature
de plusieurs accords de libre échange et de par-
tenariat avec de nombreux pays, ce qui impose la
mise a disposition de I'ensemble des données sur
la nature du produit et son origine afin de permettre
au consommateur d'étre mieux informé et d'avoir le
droit au choix et & la rétractation.

Il a mis 'accent sur la mise en ceuvre de la loi
31-08, publiée en avril dernier et édictant les mesu-
res de protection du consommateur. Ce texte vise &
assurer |'equilibre dans les relations contractuelles
liant le consommateur et le fournisseur, & instaurer
les régles générales de protection du consomma-
teur, a arréter un ensemble de mécanismes permet-
tant au consommateur de faire valoir ses droits et
|ui reconnaitre son réle d'acteur économique ainsi

qu'a reconnaitre au mouvement associatif le droit
de sensibiliser et d'encadrer les consommateurs.

II sera procéde a I'slaboration de textes d'appli-
cation pour la création d'institutions et mécanismes
chargés de la protection des droits des consom-
mateurs comme le conseil consultatif supérieur du
consommateur et le fonds national pour la protec-
tion du consommateur devant ainsi voir le jour aux
cOtés du centre marocain de la consommation, créé
en septembre dernier, a-t-il ajoute.

La publication des textes de loi garantissant la
protection du consommateur constitue un saut qua-
litatif pour satisfaire les attentes du consommateur,
a soutenu, de son coté, le président de la fédeéra-
tion nationale des associations de consommateurs
(FNAC), Mohamed Ben Kaddour, relevant que les
droits du consommateur font partie intégrante du
droit du citoyen garanti par la Constitution.

Le consommateur marocain a besoin d'une loi
forte et claire pour le protéger notamment contre la
flambée des prix, le monopole, la fraude et la falsifi-
cation, a affirmé le président de la FNAC.

Intervenant lors de cette cérémonie, a laquelle
ont pris part de nombreux acteurs associatifs et
économistes, le président de la fédération natio-
nale des droits du consommateur, Bouazza Khar-
rati, a souligné que cette rencontre ambitionne

d'attirer |'attention des acteurs économiques sur le
respect des droits du consommateur, affirmant que
la consommation ne se limite pas uniquement aux
produits et biens mais englobe tous les besoins de
I'étre humain.

Lors de cette rencontre, il a été procédé a la
signature d'une convention entre le ministere de
lindustrie, du commerce et des nouvelles techno-
logies et la fondation nationale pour le mouvement
consumériste et les droits du consommateur défi-
nissant les engagements des deux parties en vue
de la promotion de la culture du consumérisme
et le développement de la défense des droits des
consommateurs.

Elle a, en outre, été I'occasion de présenter des
exposés et des expériences en matiére de droits au
choix, & l'information, & la rétractation, a la repré-
sentation et  la protection des droits économiques
ainsi que sur la stratégie de protection du consom-
mateur et des mesures de sa mise en ceuvre.

Ces journées, organisees jusqu'au 16 courant
dans plusieurs villes du pays par le ministére en
collaboration avec les associations des consom-
mateurs, commémorent la journée mondiale des
droits des consommateurs et seront I'occasion de
présenter les avancées réalisées en la matiére.
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Le Maroc célebre les journees nationales
du consommateur

Le consommateur est au ceeur des preéoccupa-
tions du gouvernement. Les journées nationa-
les du consommateur, célébrées chaque 15
mars, ont débuté sous le theme
"L’information, la rétractation et le choix
droits garantis au consommateur”.
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Kisito Ndour

La publication en avril dernier de la loi 31-08 pour la protection du consom-
mateur a ¢t€ une des mesures phares évoquées par le ministre de I’Industrie,
du commerce et des nouvelles technologies, Abdelkader Aédmara, lundi a Ca-
sablanca, lors du lancement des journées nationales du consommateur. Si les
associations de protection du consommateur s’en félicitent, ils attendent
néanmoins la publication des décrets d’application et une bonne application
de cette loi.

La loi 31-08 pour la protection du consommateur publiée en avril dernier a
été globalement bien accueillie, lundi a Casablanca, lors du lancement des
journées nationales du consommateur présideé par le ministre de I’Industrie,
du commerce et des nouvelles technologies, Abdelkader Aamara.

La protection du consommateur au Maroc s'est renforcée par I'élaboration
de nombreux textes juridiques et la mise en place de mécanismes a méme de
garantir les droits des consommateurs, a souligné Abdelkader Admara, au
cours de I’inauguration de ces journées qui se tiennent jusqu’au 16 mars sous
le theme “I'information, la rétractation et le choix: droits garantis au consom-
mateur”.

Pour le ministre, le Royaume a procédé a la signature de plusieurs accords
de libre échange et de partenariat avec de nombreux pays, ce qui impose la
mise a disposition de I'ensemble des donnees sur la nature du produit et son
origine afin de permettre au consommateur d'étre mieux informé et d'avoir le
droit au choix et a la rétractation.

Fonds national de protection du consommateur

La loi 31-08 vise, a cet effet, a assurer I'équilibre dans les relations contrac-
tuelles liant le consommateur et le fournisseur, a instaurer les régles généra-
les de protection du consommateur, a arréter un ensemble de mécanismes
permettant au consommateur de faire valoir ses droits et son réle d'acteur
économigue ainsi qu'a reconnaitre au mouvement associatif le droit de sensi-
biliser et d'encadrer les consommateurs.
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“Il sera procédé a I'¢laboration de textes d'application pour la création d'institu-
tions et mécanismes chargeés de la protection des droits des consommateurs com-
me le conseil consultatif supéerieur du consommateur et le fonds national pour la
protection du consommateur devant ainsi voir le jour aux cotes du centre maro-
cain de la consommation, créé en septembre dernier.” Precise Abdelkader Aama-
ra, ministre de 1’Industrie, du commerce et des nouvelles technologies.

Le mouvement consumériste marocain a globalement bien accueilli ces mesu-
res, méme si les décrets d’application ne sont pas encore publiés.

La publication des textes de loi garantissant la protection du consommateur
constitue un saut qualitatif pour satisfaire les attentes du consommateur, a soute-
nu le président de la fédération nationale des associations de consommateurs
(FNAC), Mohamed Benkaddour. Le consommateur marocain a besoin d'une loi
forte et claire pour le protéger notamment contre la flambée des prix, le mono-
pole, la fraude et la falsification, a affirme le président de la FNAC.

Plus d'exigences

Méme son de cloche chez Ouadi Madih, président de 1’association des consom-
mateurs “Uniconso Casablanca” pour qui “le lancement des journées nationales
du consommateur a été I’occasion de nous assurer apres plusieurs demandes du
mouvement consumériste pour la publication des décrets d’application de la loi
31-08. Il (Abdelkader Aamara) nous a assuré que les décrets seront publiés dans
les semaines a venir.”

Mais pour M. Madih, “ce qui est important, ce n’est pas de sortir les décrets
d’application a la hate pour qu’on se retrouve avec une mauvaise application du
texte. Nous sommes pour une réflexion trés profonde qui puisse aboutir a une
application qui profiterait a la fois au gouvernement et aux associations qui ceu-
vrent pour la sécurité économique et sanitaire du consommateur.”

Pour Ouadi Madih, “la publication des decrets ne doit pas €tre une fin en soi.
Les associations de consommateurs ont maintenant du pain sur la planche. Elles
doivent veiller a une bonne application de la loi.” Il appelle d¢ja les fournisseurs
a répondre aux exigences des consommateurs de plus en plus regardants.
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tection du consommateur a été une des mesures phares
evoquéees par le ministre de [’Industrie, du commerce et '
des nouvelles technologies, Abdelkader Admara, lundi a Casablanca, lors du
lancement des journees nationales du consommateur. Si les associations de pro-
tection du consommateur s ’en félicitent, ils attendent néanmoins la publication
des décrets d’application et une bonne application de cette loi.

La loi 31-08 pour la protection du consommateur publiée en avril dernier a été
globalement bien accueillie, lundi & Casablanca, lors du lancement des journées
nationales du consommateur présidé par le ministre de 1’Industrie, du commerce
et des nouvelles technologies, Abdelkader Admara.

La protection du consommateur au Maroc s'est renforcée par I'elaboration de
nombreux textes juridiques et la mise en place de mécanismes a méme de garan-
tir les droits des consommateurs, a souligné Abdelkader Aamara, au cours de I’i-
nauguration de ces journées qui se tiennent jusqu’au 16 mars sous le théme
“I'information, la rétractation et le choix: droits garantis au consommateur”.

Pour le ministre, le Royaume a procedé a la signature de plusieurs accords de li-
bre échange et de partenariat avec de nombreux pays, ce qui impose la mise a
disposition de I'ensemble des données sur la nature du produit et son origine afin
de permettre au consommateur d'étre mieux informé et d'avoir le droit au choix
et a la rétractation.

Fonds national de protection du consommateur

La loi 31-08 vise, a cet effet, a assurer I'équilibre dans les relations contractuel-
les liant le consommateur et le fournisseur, a instaurer les regles générales de
protection du consommateur, a arréter un ensemble de mécanismes permettant
au consommateur de faire valoir ses droits et son r6le d'acteur économique ainsi
qu'a reconnaitre au mouvement associatif le droit de sensibiliser et d'encadrer les
consommateurs.
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” CONSOMMATION
La CCBLM organise un séminaire

La Chambre de commerce Belgo-Luxembourgeoise au Maroc
(CCBLM) organise aujourd’hui, a Casablanca et en partenariat avec le
Ministere du Commerce et les associations du protection du
consommateur, un séminaire sur la «Protection du consommateur :
Quel impact sur les Entreprises ?». Ce séminaire I’occasion pour les
intervenants Marocains, Belges et Luxembourgeois de débattre de la
protection du consommateur et de son impact sur les entreprises ainsi
que les différents aspects du droit européen de la consommation, et de
revenir sur les dispositions de la loi 31-08 de protection du
consommateur.

Direction de la Coopération et de la Communication
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L'AmCham célebre la Journée nationale du consommateur a sa maniere

15 mars : Une journée nationale

anti-contrefacon

Le Maroc célébre aujourd'hui la
Journée nationale de la protection
du consommateur Cette journée
est célébrée a l'échelle internationale
le 15 mars de chaque année et sert
d'opportunité aux différents interve-
nants pour remettre au-devant de
la scéne la question de la protection
du consommateur et les démarches
a suivre pour le rassurer sur le plan
législatif.

L'AmCham se joint & tous les inter-
venants qui célébrent cette journée :
CGEM, CONPIAC, OMPIC, ministere
du commerce et de ['industrie, Uni-
Conso, CMConso, ONSSA, CCBLM et
d'autres pour les féliciter des activités
quiils organisent et du réle précurseur
qu'ils jouent dans linformation et la
protection du consommateur.

La protection du consommateur et
de ses intéréts est un droit fonda-
mental qui implique une vigilance
permanente et une mobilisation géné-
rale de 'ensemble des composantes
de I3 société. A ce stade, Il est trés
important de souligner importance
de combattre certains phénomeénes
qui nuisent au consommateur, a sa
santé, a son bien-étre et a sa sécurité,
asavoir : les produits expirés, les pro-
duits de la contrebande, les produits
de la contrefagon, I'usage excessif
de certains pesticides et tous autres
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Par Rabia El Alama

= Exposer le résultat d'un sondage
sur la contrefagon effectué aupreés
des consommateurs.

u Présenter la campagne de sensibili-
sation anti-contrefagon

m Présenter la page facebook:
https://www:.facebook.com/pages/
Campagne-anti-contrefa%C3%A7on-
des-m%C3%A9dicaments-et-
produits-dhygi%C3%A8ne-
Maroc-/172645682840005
L'AmCham entend valoriser et encou-
rager |'action des pouvoirs publics en
matiére de lutte anti-contrefagon,
souhaite créer plus d'interactivité
entre agences et surtout mobiliser
les médias et les leaders d'opinion
sur le sujet

A la fin de la table ronde, une remise
de certificats de reconnaissance de
lutte anti-contrefacon est prévue
en faveur de la Douane, 'OMPIC, le
CONPIAC mais aussi a la société civile
en le nom de ['Association Afak fondée
par Feu Dr. Harouchi. Une annonce de
la meilleure affiche anti-contrefagon
est également prévue dans le cadre
d'une compétition organisée entre
Grandes Ecoles, Universités et Ecoles
primaires. Les médias seront pré-
sents lors de cette journée. Nous les
appelons a muftiplier les campagnes
de sensibilisation relatives 3 la protec-
tion du consommateur en linformant

Direction de la Coopération et de la Communication
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Les journées nationales du Consommateur démarrent aujourd’hui et prendront
fin vendredi 16 mars. Elles sont organisées par le ministere de 1’Industrie, du
Commerce et des Nouvelles Technologies en partenariat avec les associations
des consommateurs.

Les journées nationales du consommateur se tiennent du 12 au 16 mars sous le
théme « I’information, la rétractation et le choix, droits garantis du consomma-
teur. Une occasion de faire le point sur les avancées realisées en matiere de pro-
tection du consommateur.

Cet événement qui commemore la journée mondiale des droits du consomma-
teur, celebrée le 15 mars de chaque année, sera lancé a la délégation provinciale
du commerce et de I’'industrie de Casablanca. Le ministére de 1’industrie, du
commerce et des nouvelles technologies et la fondation nationale du centre ma-
rocain de la consommation doivent signer aujourd’hui une convention, définis-
sant les engagements des deux parties afin de promouvoir la culture du consu-
mérisme et la défense des droits des consommateurs.

Interviewé par aswat, Abdelkader Amara, ministre de 1’industrie, du commerce
et des nouvelles technologies, déclare que les journées nationales du consomma-
teur ont été organisées afin de permettre au citoyen de connaitre ses droits et
d’équilibrer ainsi la relation consommateur/fournisseur.
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Metropolis

AGAZINE CHIC ET URBAIN

Plaidoyer a Mohammedia pour la promotion d'une culture
de consommation saine

Les intervenants a un débat organisé jeudi a Mohammedia sur les droits du
consommateur ont souligné l'importance de la sensibilisation pour la promotion
d'une culture de consommation saine.

Réunis lors d'une rencontre-débat organisée par la delégation du ministére de
I'Industrie, du Commerce et des nouvelles technologies a I'occasion de la céle-
bration de la journée internationale des droits du consommateur et des journées
nationales du consommateur, placées cette annee sous le theme "l'information, la
rétractation et le choix : droits garantis au consommateur”, les intervenants ont
estimé que la protection du consommateur n'est pas seulement tributaire des tex-
tes de loi mais aussi d'une implication réelle de tous les acteurs dans l'acte de
produire et de consommer y compris le consommateur lui-méme.

C'est d'ailleurs I'avis de Mme Amina Ayouch, déléguée a Mohammedia du mi-
nistere de I'Industrie, du Commerce et des nouvelles technologies, qui a souligné
que la sensibilisation représente un axe fondamental dans la stratégie du minis-
tere, outre le renforcement du cadre juridique, la consolidation du cadre institu-
tionnel ainsi que I'appui au consumeérisme.

Sur le volet juridique, elle a d'emblée indiqué que la protection du consomma-
teur a été renforcée par de nouveaux textes juridigues ainsi que la mise en place
de mécanismes garantissant cet objectif, soulignant tout particulierement I'ap-
port et la portée de la loi 31-08, publiée en avril 2011dans le Bulletin officiel et
qui a été congue en concertation avec le mouvement consumériste, les structures
représentatives des opérateurs économiques, des universitaires ainsi que les mi-
nisteres concernes.

Parmi les principaux apports de cette loi, elle a cité entre autres, I'obligation
d'informer le consommateur par le fournisseur de produits ou de services avant
la conclusion du contrat, la protection des intéréts économiques du consomma-
teur en ce qui concerne les clauses abusives, la réglementation de certaines pra-
tiqgues commerciales utilisées par le fournisseur (démarchage, loteries publicitai-
res, vente a distance) ou encore la lutte contre le surendettement des consomma-
teurs, a travers la reglementation du crédit a la consommation et du crédit immo-
bilier.
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AGAZINE CHIC ET URBAIN

A cela s'ajoutent, le renforcement et le développement du réle du mouvement
consumeriste dans la défense et la représentation des consommateurs, la consoli-
dation du cadre institutionnel de protection du consommateur par la création du
Conseil Supérieur de la Consommation ainsi que la mise en place du Fonds Na-
tional pour la Protection du Consommateur.

Un Fonds dédié aux associations de protection des consommateurs qui va appor-
ter un appui financier aux actions programmées et réalisées par les associations
dans le cadre de contrats programmes engageant les associations et les pouvoirs
publics.

Un appui au tissu associatif et un cadre juridique adapté dont s'est d'emblée féli-
cité le président de I'association de protection du consommateur a Mohammedia,
Said Bahlaoui qui a mis en avant le réle des associations dans la sensibilisation,
I'éducation et la représentation du consommateur.

Des associations qui ?uvrent un peu partout dans les différentes regions du pays
pour garantir une meilleure satisfaction des consommateurs et le respect de leurs
droits, a-t-il dit, soutenant que cette action pour la défense du consommateur se
doit de rester toujours en phase avec les évolutions incessantes dans les modes
de consommation et I'extension des espaces commerciales.

Mais pour bien réussir une meilleure protection, M. Bahlaoui qui est également
conseiller a la Commune Urbaine de Mohammedia, insiste sur la vigilance et la
responsabilité du consommateur qui ne doit pas rester passif, voire résigné mais
se doit d'étre engageé réellement dans cette ?uvre de protection en étant la fois
consommateur et acteur.

Les autres intervenants, notamment les représentants de certaines unités indus-
trielles ont, tour a tour, mis en avant leur attachement a une démarche qualité en
phase avec les exigences des consommateurs, insistant sur le respect de la traca-
bilité du produit.

lls ont, & ce propos, indiquée que la majorité des entreprises disposent de lignes
téléphoniques et autres moyens de communication pour recueillir les réclama-
tions et les remarques des consommateurs de leurs produits.

La journée internationale des droits du consommateur est célébree depuis 1983
dans le monde le 15 mars de chaque année alors que le mouvement consuméris-
te au Maroc qui compte une quarantaine d'associations de protection du consom-
mateur, est actif depuis 1993.
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Consommation : La protection du consommateur s’est renforcée
grace a un dispositif juridique

La protection du consommateur au Maroc s'est renforcée par I'élaboration de
nombreux textes juridiques et la mise en place de mécanismes a méme de garan-
tir les droits des consommateurs, a indiqué, lundi a Casablanca, le ministre de
I'industrie, du commerce et des nouvelles technologies, Abdelkader Admara.
Lors du lancement des journées nationales du consommateur, organisees cette
année sous le theme de “l'information, la rétractation et le choix : droits garantis
au consommateur”, le ministre a rappelé que le Royaume a procédé a la signatu-
re de plusieurs accords de libre échange et de partenariat avec de nombreux
pays, ce qui impose la mise a disposition de I'ensemble des données sur la nature
du produit et son origine afin de permettre au consommateur d'étre mieux infor-
mé et d'avoir le droit au choix et a la rétractation. Il a mis I'accent sur la mise en
ceuvre de la loi 31-08, publiée en avril dernier et édictant les mesures de protec-
tion du consommateur. Ce texte vise a assurer I'équilibre dans les relations
contractuelles liant le consommateur et le fournisseur, a instaurer les regles gé-
nérales de protection du consommateur, a arréter un ensemble de mécanismes
permettant au consommateur de faire valoir ses droits et lui reconnaitre son réle
d'acteur économique ainsi qu'a reconnaitre au mouvement associatif le droit de
sensibiliser et d'encadrer les consommateurs. Il sera procéde a I'élaboration de
textes d'application pour la création d'institutions et mécanismes charges de la
protection des droits des consommateurs comme le conseil consultatif superieur
du consommateur et le fonds national pour la protection du consommateur de-
vant ainsi voir le jour aux c6tés du centre marocain de la consommation, créé en
septembre dernier, a-t-il ajouté. La publication des textes de loi garantissant la
protection du consommateur constitue un saut qualitatif pour satisfaire les atten-
tes du consommateur, a soutenu, de son c6té, le président de la féderation natio-
nale des associations de consommateurs (FNAC), Mohamed Ben Kaddour, rele-
vant que les droits du consommateur font partie intégrante du droit du citoyen
garanti par la Constitution.
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Le consommateur marocain a besoin d‘'une loi forte et claire pour le protéger no-
tamment contre la flambée des prix, le monopole, la fraude et la falsification, a
affirmé le président de la FNAC. Intervenant lors de cette cérémonie, a laquelle
ont pris part de nombreux acteurs associatifs et économistes, le président de la
fédération nationale des droits du consommateur, Bouazza Kharrati, a souligné
que cette rencontre ambitionne d'attirer I'attention des acteurs économiques sur
le respect des droits du consommateur, affirmant que la consommation ne se li-
mite pas uniquement aux produits et biens mais englobe tous les besoins de
I'étre humain.

Lors de cette rencontre, il a été procédé a la signature d'une convention entre le
ministere de I'industrie, du commerce et des nouvelles technologies et la fonda-
tion nationale pour le mouvement consumériste et les droits du consommateur
définissant les engagements des deux parties en vue de la promotion de la cultu-
re du consumérisme et le développement de la défense des droits des consom-
mateurs. Elle a, en outre, été I'occasion de présenter des exposes et des expérien-
ces en matiere de droits au choix, a I'information, a la rétractation, a la représen-
tation et a la protection des droits économiques ainsi que sur la stratégie de pro-
tection du consommateur et des mesures de sa mise en ceuvre. Ces journées, or-
ganisées jusqu'au 16 courant dans plusieurs villes du pays par le ministére en
collaboration avec les associations des consommateurs, commémorent la jour-
née mondiale des droits des consommateurs et seront I'occasion de présenter les
avancees réalisées en la matiere,

33



[Essls
Bl A orall Zhhal (8 dga e ¢ Saall addinall Cilallail Llaiul) b dea
Aagliall ey S5 o bapaal) Tusugal) L ageadl) gy Ll ALY Ciluaiia
clamanl) 55 ) aeally agiin Jy eJladdl 13a & ilawsall JUaY1 s
Gl Lo b gDl hidy L) mie ye lgihadil sy o8yaiue 24K

- Clmaadly

25 Lghylee DA (e e IA) (g8l Aliay ()9S e Sy dalaia la)liie Ly
Dzl 8 Gan bl pe cdagp I 4ngiy ceDlgin) Jlae 8 Al

bl ¥ Laly (D) Jlaey dumall Gliswially cdaa ) Gleall Gluagll
Gilaslaal) o Jgmal) o llgiuall opSail iy s Elaaly claily el
caiblY) G le il Ay gl Al Aliay AV 038 iy - Cilgangiy piliai
5ysl) AdUadl ¢ @l 8 5yualadl ilmaall cdalio i€ cellgiunall Ayl LY
o) Jias iy (e el caad) ¢l Akl auihiall Zhals il duasl)
Cilaaad diagll daalad) udy o) ¢ aba dena ccllginall (§gial Gy paall daalal
@lls Ao lially yladll )y Aalae 8 huala S llaa s deaa llgiodl
lesSlps ) aslyal) o ALiall aulu) 8 aaslyall 038 Hsaa ) L]

Al o sSall Jgpunal) cellgioall Llea Bsaiay cellginall eV (ulaall ¢ilas)
Sle ST Uy aaal) 4 gilal) A glaiall Jyyins Jumii] Ayl Jagladl) ooty (i€
GLISAL dagll Pla (e cdfle s )5S Allg i g jSY) Sllgiuall dul s Glas)
Lo dead 5l zsiiey Adleiall ilaslaally

34



15 A 15/03/2012

R o 030 e 20 S 5L s

Algrineall pallad) agully Jiiad cilawadil) 3asia 4,9

DUl s —owle 15 — GSlgiual)l Gsial allell ool o lits)
delially )laill Bly5 iyl (e Lalaiall llgiaall didasl) ALY
5 ki 2011 Gole 18 1 14 (o Fpanl) a5l il
Eleacadtl saseie AU ) @llgidd) dlan s Ll daal
Glylae 1 oprall gl lea” Joa L Lagy 420l
L i "aenl Al gene @llgiond dlaa® ek i "300mie
2011 Lusle 15 DN a5y Uy Al Jly loaaddl) saseke
(o zliall A I8) o lua Ayl Ae Ll

35 Direction de la Coopération et de la Communication



fAujall P.4 16/03/2012

se delually 3)laall ,uy JG
slac) Bkl e ) (3 skac olal
oldly olua slad Lauls e sas

Slaad] Gsia Llaay Glady i

36 Direction de la Coopération et de la Communication



P

“mmpiall yL gill

P.6

16/03/2012

SAldlnad | Adled (15 gl

$aga oy (ublpall las e Jas
paal #LAUI 138 P 259 dasiall Slasdll
Bladall 31 .08 (38l Slaaduus Jga 356
oyl lgiaal el sy
Badll joliall ilisas L gill jgue
b 138y Slasdll gl Ola giiall Py
A9l e gll SIS (5 lgud g gigll solis
llghasall Y gy S

3 geall il Llas danaa 1 S
ey e Jans 2002, B Sunls
gl el § 5ol Jo LS 46 g ol gl
Sughg el Blesddl g Oladiall faadl
Aol pllusall Labas o sy
SNeYlg Sl udbas s 359 diiual
o UL dllgianall (6 £ ally ULaal
phally Slal Y1 paald o6 N a0
llgiuall dtan Aladall il gl Eusads

37

e B A g ) e
o A0 8 o gl g (o dasil
Slinan 90 5 LaS RIS B ghao 3
i 83 bl gl s b ligiunall e
B0 g (gl I e Slasil
Olaudll 5uga (i 5y a8 9l (30
QU5 il il oy dlgiunall Laskal
I Bgeall gl Llas Lnas g
b gl okl g oAU 13 ki
(Senally sall paiaall Slallad s
A Dl saldlasall 3 daasls Aake

(bl gall Losiall Gilaaddl g Ol giall gl g3l
13 sl ) Jyagl 3l b Ly
e g gl g huasll 519610 g 4 gl
e b llgiunall 350 ANEY! b i Aua

23l s 5 3 daablal A0S b 5 g
28 JSuds (aSlinall ol 2l ) o) | pude
b lid 38 a4 giSan anandl b

ellgSuall land yual 5 sasais 3ladali 31.08
A ) a3 s ) s
3,0l ptag (lasiall LY siboydy
ol o Dyl Jlas b Uelill 2y gasa
degly pumailly syl Olgsl gl
Slgiaall

el o Ll g3 (g1 138 (1 I Lty
goallbaaal gae s gl yulaalidislos
o bobaal ALl dlgiunall s e S
J o6 palll gty a3y g gall
LY gally daadll g ¢ giiall oLl
WOl y il i sl (e dlgiuall (0885 s
el dobaidyl §giad Lilaa 3l
o Y1 P o kil b Bl 3
lgieall daia e plioll

delially 3 )ladll B e o a2 (0
b s Bl s laaally
539l pueadll duet ot A dal

ALYl slpady (gagaas Ggkeld as)
3 LSl LI 5o g () 5 3 gl
Lol s giias ()0 1 il g pblasd (ol gl
Aagdall Glasadl uga (jawad Sy

Galld, ol g #lid b (g8 et g
& Gl 5 pgealls digdusall Ylas diras
5 gl delial g il sl gl
Ausalls Slaaadlg deliall g 5yladll &yt g
s dakial) dllgioual) il ol pLY dssslias
Al il aal il pdedl e
i 3l gall Asadl cllganal B gacias
bl (o dusall Geda Dl Slasaa &
e sl ooyl b Aatbuaally (ool gal
O34l (Slpanall (s &) i

8 ksl canthyl o guiall )55 . U1 138 g
LLULAAS o 819 s § s puallsdelivaly
of Lo glgusilly 8 ladly deliall )9 o
O Jundid 2! galt a ol i) il

Direction de la Coopération et de la Communication



Maghress

Pour une mise en ceuvre de la loi sur la protection du consommateur
Mouna Achiri

De nouvelles dispositions de la loi sur la protection du consommateur viennent
de voir le jour, notamment celles relatives a I'obligation générale d'information,
aux clauses abusives et aux pratiques commerciales déloyales, ainsi qu'aux cré-
dits a la consommation et immobiliers. Le département d'Ahmed Reda Chami,
ministre de I'Industrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies, vient d'en-
tamer les journées nationales du Consommateur lundi 14 mars au siege du mi-
nistere a Rabat afin de présenter les dispositions de la loi 31-08 édictant des me-
sures pour la protection du consommateur et de permettre le débat sur les mesu-
res d'accompagnement nécessaires a l'application de ladite loi.

Tenues sous le theme «la transparence: pour des relations équilibrées entre le
consommateur et le fournisseur», les journées nationales du consommateur s'ins-
crivent dans le cadre de la commémoration de la journée mondiale des droits des
consommateurs, célébrée le 15 mars.

Ces journées seront consacrées a la présentation des dispositions juridiques de
protection du consommateur et & un débat sur les mesures d'accompagnement
nécessaires a l'application de la loi sur la protection du consommateur.

Monsieur Ahmed Réda Chami, qui a présidé la cérémonie de lancement de ces
journées, a indiqué que la stratégie gouvernementale en matiere de protection du
consommateur sera activee cette année par une série de dispositions dont la mise
en place des mécanismes d'application et la sensibilisation aux droits des
consommateurs.

Cette stratégie se compose de quatre axes, a savoir I'élaboration des textes d'ap-
plication de la loi n°31-08, le renforcement du cadre juridique (création du
Conseil supérieur de la consommation), le soutien des associations actives dans
ce domaine et la sensibilisation et I'information du citoyen, a cité le ministre, dé-
finissant cette loi comme une base juridique garantissant tous ses droits au
consommateur, particulierement la reconnaissance de son réle d'acteur économi-
que par la mise en place de mécanismes instaurant son information et sa protec-
tion contre toutes les pratiques commerciales malhonnétes.
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Le premier article de cette loi précise en effet I'obligation d'informer adéquate-
ment et de maniere assez précise le consommateur sur les produits et les servi-
ces gqu'il se procure, de garantir sa protection vis-a-vis des clauses commerciales
abusives et déloyales et celles relatives aux services financiers, aux crédits a la
consommation et immobiliers, a la publicité, aux ventes a distance et aux démar-
chages des contrats de consommation.

Le ministre a par ailleurs attiré I'attention sur la nouveauté de cette manifestation
cette année et qui réside dans la collaboration avec toutes les associations des
consommateurs dans différentes régions du Maroc dans le but de généraliser
I'information dans ce domaine et d'aider a faire connaitre le role de ces associa-
tions dans la préservation des droits des consommateurs.

L'évenement se poursuit jusqu'au 18 mars dans différentes villes du royaume :
Tétouan, El, Jadida, Marrakech, Fés, Casablanca, Settat, khouribga, Settat, ouar-
zazate et Boujdour.
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SEMINAIRE A CASABLANCA SUR
«PROTECTION DU CONSOMMATEUR:
QUEL IMPACT SUR LES ENTREPRISES?»,
AUTOUR DE LA NOUVELLE LOI 31-08

Linformel reste une reelle

Protection du consommateur: quel im-
“d pact sur les entreprises» est le théme
'un séminaire organisé par la Chambre
de Commerce Belgo-Luxembourgeoise au
Maroc en collaboration avec le ministére du
Commerce, d'Industrie et des Nouvelles Tech-
nologies, le jeudi 15 mars au siége de la délé-
gation du ministére du Commerce et d'Indus-
trie de Casablanca.

Se conformer aux dispositions de fa loi 31-
08 sur la protection du consommateur pour les
entreprises c'est s'assujettir & des contraintes
dans un contexte qui n'est pas propice a la
concurrence loyale avec le poids de linformel
et de la contrebande, dit-on du cté des entre-
prises. Or la méme loi prévoit |'intervention du
Conseil consultatif supérieur de la consomma-
tion, comme cadre constitutionnel, pour remé-
dier & ces deux fléaux Reste & savoir com-
ment et quand ?

Le séminaire a connu la participation,
outre la Chambre Belgo-Luxembourgeoise
organisatrice, du représentant du ministére du
Commerce et d'ONG marocaines et belges
s'activant dans le domaine de la protection du
consommateur. Il s'inscrit dans le cadre de la
semaine du consommateur enclenchée par
le ministére du Commerce pour notamment
débattre de la nouvelle Loi 31-08 relative &
la protection du consommateur dans le but
de la faire connaitre auprés des intervenants
des secteurs associatifs et professionnels des
entreprises

Cette manifestation était 'occasion de la
signature d'une convention de coopération
entre la Fondation nationale pour le mouve-
ment consumériste et le droit du consomma-
teur (FNMCDC) présidée par M. Abdeloua-
hed Bouchanine et qui a son siége a Rabat,
et le Centre de recherche et dinformation des
organisations de consommateur de Belgique
(CRIOC) présidé par M. Marc Vandecammen
(C'ast une convention qui permet I'échange et
le transfert de savoir-faire dans le domaine de
la consommation et de la défense du droit du
consommateur.

Cette rencontre a donc été essentiellement

a la protection du consommaleur qui es! venue
renforcer |'arsenal juridique marocain doté déja
de pas moins de 300 dispositions sur le méme
sujet. Tous les intervenants ont mis I'accent sur
limportance de cette nouvelle loi et du cadre
constitutionnel qu'elle implique en imposant
la protection du consommateur comme une
priorité et un droit de tous les citoyens, tout en
fixant clairement les obligations des entrepre-
neurs, fournisseurs et prestataires de service
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entrave a lapplication dela loi

¥ Dans son allocution, M. Lucien Leuwen-
kroon, président de la Chambre de commerce
belgo-luxembourgeoise, & soutenu que le sé-
minaire & pour objectif, en partie, de débattre
avec les professionnels les effets de la loi
31-08 sur leur activité, «une loi jugée contrai-
gnante par nombre d'opérateurs car apportant
des contraintes et des exigences supplémen-
taires sur les entreprises. lls ont raison mais i
ne faut pas omettre le fait que cette loi est indis-
pensable au fonctionnement du marché  bien
que nécessitant certains décrets, elle renforce

. le dispositif 1égal du droit de la concurrence et

tatif supénieur de la consommation mis en(
place par la méme loi 31-08 et qui devrait agir
comme une courroie de transmission puisqu'il <
«constitue un lieu privilégié de concertation et

docoordmnonmbanerledweminatous"

les dysfonctionnements»

Il lui revient aussi le rble d'améliorer I'envi<
ronnement lié & la consommation et la lutte'
contre l'informel et la contrebande.

La stratégie gouvernementale pour la pro=r
tection du consommateur est basée sur quatre=
axes. D'abord le renforcement du cadre juri-
dique grdce a la promuigation des décrets
d'application nécessaires pour que la Loi 31-
08 prenne effet pleinement. Deuxiéme axe, il
s'agit de la consolidation des cadres institu-
tionnels grace notamment a la mise en place
et au fonctionnement du Conseil consultatif
supérieur de la consommation, organe consul-
tatif dont le role est de prendre en charge la
politique de I'Etat, volet consommation, tout
en proposant au gouvemement toutes les me-
sures ou actions de nature & promouvoir cette
culture. Toujours pour le cadre institutionnel,
il s'agit de I'appui au Centre marocain de la
consommation chargé d'assurer |'assistance
technique aux associations de protection des
consommateurs et de promouvoir la culture du
concept de consumérisme au niveau national,
Le troisiéme axe conceme I'appui au consu-
mérisme pour renforcer le role des associa-
tions de protection des consommateurs en leur
permettant de jouer leur rble en toute indépen-
dance. Dans ce sens, le gouvernement a prévu’
de mettre en place un Fonds d'appui aux ONG
en charge de la protection du consommateur*
Il s'agit du Fonds national du consommateur.”
Le demier axe de la stratégie concerne linfor="
mation et la communication pour vulgariser les
dispositions de la loi et expliquer ses droits al"
consommateur en l'assistant, l'outillant pour
qullseprenneond\argadamladéfonsedu'
ses propres intéréts

Dans la cadre de |'nformation et la commu-
nication, lundesgrandsproptscestlamse
en service d'un portail national du consom-
malemqwmdomd»éauC«mmarown‘

lemes pour la conecte de p&amles emanam
des consommateurs pour les orienter vers des
structures appropriées (sécunté sanitaire) pour’
conseil et conciliation médiation en cas de.
confiit ou encore conseil pour ester en iumo
De son cité M. Quadi Madih, président de
I'Association de protection des consomma-
teurs a Casablanca (UNICONSO), indique que
le domaine de «protection du consommateur

de Ia liberté des prix, elle se veut un garde-fou

entre I'entreprise et le consommateurs,

Mais la modernité efficiente de la nouvelle
loi se trouve en anachronisme avec le contexte
- oonomique de [informel.

«Linformel reste donc un réel probleme pour
I'application de la loi selon le président de la
Chambre de Commerce Belgo-Luxembour-

geoise, ajoutant que la contrebande fait des
ravagesetqu'&ewdeux.mformeleteomre-
bande, «détruisent I'économie structurée».

Le représentant du ministére du Commerce
et de ['Industrie M. Hejjar, abondant dans le
méme sens, a expliqué que la nouvelle loi vise
& remédier progressivement a ces fléaux. Don-
nant lecture au mot de Mme Mounia Boucetta,
Secrétaire générale au ministére du Com-
merce; de [Industrie et des Nouvelles tech-
nologies qui n'a pu étre présente, il a rappelé
'évolution du consumérisme et!importance de
I'expérience européenne pour aider & «adap-
ter notre stratégie et nos régles de fonction-
nement aux pratiques intemationales». D'oU
[importance de la convention de coopération
signée a llssue de la rencontre,

Il a expliqué les nouveautés apportées par
la nouvelle loi pour protéger le consomma-
teur contre les pratiques commerciales dont
|a publicité trompeuse et mensongere, les pra-
tiques de soldes, les démarches & domicile, les
ventes a distance etc.

«Le consommateur doit étre bien informé
des caractéristiques essentielles du produ,

| son origine et sa date de validité avec mar-
quage, étiquetage de mode d'emploi, durée de
garantie, spécification des crédits.

Avec la nouvelle loi qui entame une étape
nouvelle pour le Maroc, il y aurait toutefois
besoin de temps «pour mettre en place toutes
les mesures réglementaire mais aussi pour
permettre que les différents intervenants,
consommateurs et fournisseurs aient le temps
de se familiariser avec les textes et le nouveau
contexte quils détermingnts. .

Cest en partie le réle du Conseil consul-

est en train de se développer rapidement dl
ceci confirme le processus démocratique em
prunté par notre payse. -
Pour lul, le mouvement consumériste -sa
consolide et se consolidera par la mise en
place d'un arsenal juridique qui participera &
['éveil actif des consommateurs a travers la
création de guichets consommateur qui jouent
un réle dans la résolution extrajudiciaire des
plaintes déposées par les consommateurs et
estimées cette année a 15 mille entre réclama-
tions, demandes d’informations, d'orientation
etlou de conseil».
Pour sa part, M. Abdelouahed
président fondateur de a Fondation nationale
pour le mouvement consumériste et les droi
des consommateurs, a rappelé quecettefon-
dahonestuneONGcrééedamleeadmw
Dahir du 15 novembre 1958 réglementant lé
droit d'association, suite & une étude du minis-
tére du Commerce et de Industrie en concer’
tation avec les associations de pfotecnondes
consommateurs, les organisations
nelles des entreprises, bénéficiant de su
de l'expertise de la FAO et du CR
gique. Répondant aux attentes de la société
civile, la Fondation intervient suite & la
des pouvoirs publics de renforcer les droits
consommateurs, une volonté traduite dans
nouvelle Constitution du fer juillet 20;1»0:3
Fondation a pour objectif d'appuyer les acti
des associations de défense du
teur tout en veillant a linstauration d'un cli
de consommation ol les droits des consom:
mateurs s'affirment et sont respectés»,
M. Marc Vandercammen, directeur gé
du Centre de recherche et d'information
organisations des consommateurs (CRI
donne un aperu sur [histoire de cette ins
tution d'utiité publique créée en 1975 et qui
assume la charge d'instrument de veile de
consommation en surveillant et en analysai
danslebutdedéfendrelecowmmam
Le CRIOC a réalisé plus de 2500 analyses
consacrées a la consommation. X
Mme karin BASENACH, directrice du Centre
Européen des consommateurs au
bourg, a décrit les différents aspects du drot
européen de la consommation out en
sant un tableau de [volution de la
du consommateur en Europe ol il y a
millions de consommateurs aujourdhui. B%e
décrit aussi ['activité du centre européen
consommateurs du Luxembourg qui fai
de 29 centres similaires en Europe.
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Consommation

Mécanismes protégeant
les consommateurs au Maroc

Pour un décollage correct de
la roue économique au Maroc,
il est indispensable d’encoura-
ger la consommation en paral-
lele avec la production, Pour
effectuer ceci, le rapport entre
consommateur et le producteur/
fournisseur doit étre un rapport
de confiance. Ce rapport la, ne
se fait qu'a travers un consom-
mateur bien informé. La ques-
tion qu'on devrait se poser est
«est-ce que le marocain est
bien informé sur les produits
qu'il consomme ?» Ce n’est
pas souvent le cas et ¢’est pour
cette raison que des dispositifs
doivent étre pris pour protéger
et informer le consommateur.
Au Maroc, le législateur a
adopté la nouvelle loi 31-08
qui garantit la transparence en
matiére de biens et de services
et protége le consommateur
contre les abus. La loi agit aussi
pour la protection du consom-
mateur des pratiques commer-
ciales qui pourraient «tromper»
le consommateur.

Mais tout ceci ne pourra por-
ter ses fruits que lorsque le
consommateur sera  sensibi-
lisé de ses droits. Choses que
le tissu associatif de protection
du consommateur est appelé a

jouer avee plus de pertinence.

Pour ce, deux institutions sont
programmées. L'une qui verra
le jour prochainement et qui est
le conseil consultatif supérieur
de la consommation, et 1"autre
qui est le centre marocain de
la consommation, une instance
fraichement composée et qui
a pour role le renforcement des
moyens d'information, de sen-
sibilisations et de formation des
consommateurs, ainsi  qu’ap-

porter "aide technique aux as-
sociations
Dans ce cadre la Fondation
Nationale pour le Mouvement
Consumerniste et les Droits du
Consommateur a signé une
convention, hier a Casablanca,
avec le centre de recherche et
d’information des organisations
de  consommateur (CRIOC)
belge. Cette convention vient
pour faire profiter le collectif
des associations de protection
du consommateur de I'expé-
rience belge trés avancée dans
ce domaine. La fondation ma-
rocaine nouvellement formée
est le fruit d'une ¢tude mené
par le ministére de I'industrie,
du commerce et des nouvelles
technologies en collaborations
avec les associations et les re-
présentants des acteurs écono-
miques. Cette ¢tude a valu pour
la fondation ses objectifs : don-
ner la prépondérance aux ac-
tions au tissu associatif spécia-
lisé et I'instauration un climat
de consommation ou les droits
du consommateur s'affirment et
sont respectés. Les intervenants
du séminaire d’hier, organisé
a l'occasion de la convention
et la semaine nationale sur «le
droit des consommateurs a I'in-
formation», ont ét¢ unanimes
concernant un point, Il n’y a pas
d’état de droit sans un citoyen
conscient de ses droits et obli-
gations. En termes de consom-
mation, I'enjeu touche aussi le
développement  économique
surtout pendant une conjonc-
ture économique douteuse.
Mehdi Lahdidi
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du consommateur

La délégation régionale de
Industrie, du commerce et
des nouvelles technologies
d'Oujda a organisé, vendredi
16 mars, en collaboration

d'études et de recherches
humaines et sociales d'0ujda,
sous le théme «Linforma-
tion, la rétractation et le
choix: droits garantis au

Une journée pour débattre
des actions a entreprendre
pour concrétiser les diffé-
rentes de I3 loi
31-08, ainsi que les textes
d'application édictant les
mesures de protection du
consommateur. Une loi qui
se fixe comme objectif la
mise en ceuvre de quatre
pratiques essentielles :
assurer l'équilibre dans les
relations contractuelles liant
le consommateur et le four-
générales de protection du
consommateur pour pré-
server ses droits et assurer
la transparence des transac-
tions, arréter un ensemble
de mécanismes permettant
au consommateur de faire
valoir ses droits et lui recon-
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naitre son role d'acteur
économique, reconnaitre
au mouvernent associatif
en matiére de protection
des droits des consomma-
teurs le droit de sensibiliser
et d'encadrer les consom-
mateurs. Ce fut aussi une
opportunité pour mettre
en exerque les avancées
réalisées dans le domaine
de la protection du consom-
mateur et pour plaider

Direction de la Coopération et de la Communication

des décrets délimitant ces
mesures. Les participants
ont notamment insisté sur
limportance de la création
du Conseil consultatif supé-
rieur de la consommation
ainsi que le projet de décret
portant sur la création du
Fonds national de protection
du consommateur.

Ceci dit, I'ensemble de ces
textes ne peut atteindre les
objectifs escomptés sans
une collaboration étroite

entre I'ensemble des ser-
vices concernés par la pro-
tection du consommateur,
a savoir 'Office national de
sécurité sanitaire des pro-
duits alimentaires, les ser-
vices de la douane, la justice,
la santé et le service écono-
mique du ministére de linté-
rieur. Cest ce qu'a convenu
l'ensemble des intervenants
lors de cette journée.

Dans une déclaration a ALM,
El Hassan RAouissi, médecin

DNCR 3 Oujda Ali Kharroubi

directeur du bureau d'hy-

d'interventions de controle
réalisées par son départe-
ment en 2011 avoisine les
3.000 alors quil était de 520
pour les mois de janvier et
de février 2012. «Un suivi
qui est en train de donner
ses fruits car les proprié-
taires des établissements
concernés sont de plus en
plus conscients des mis-
sions des commissions de
controle», ajoute-t-i.

Ceci dit, le probleme au
niveau des villes de 'Oriental
vient du secteur de linformel
avec la vente de produits ali-
mentaires qui ne répondent
pas aux normes sanitaires.
Ceest le cas des produits de
la contrebande venant du

textes d'application soient
oppliqués au plus vite. Aussi
pour que le consomma-
teur soit informé et que
l'ensemble des intervenants
coordonnent leurs actions»,
ade son c6té dédaré Youssef
Gsir, secrétaire régional de
I'Association de la protection
du consommateur au niveau
de I'Oriental®
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Protection du consommateur, quatre
decrets et six arretes en preparation
EXTEENED La loi attend ses textes d’application depuis pratiquement un an.

Endettement, publicité, étiquetage des produits, clauses abusives et délais de livraison
seront, entre autres, verrouillés.

AlLi Jafry

a loi sur la protection du
consommateur, publi¢e
au BO le 7 avril 2011

sous le numéro de code 31-08,
ne peut toujours pas produire
ses effets. Les décrets et arrétés
d'application attendent encore
leur publication. Le ministére
du Commerce et de I'indus-
trie vient a peine d'élaborer
quatre projets de décret et six
projets d'arrété. « Trois pro
jets de décrets ont été déposés
aupres du Secrétariat géné
ral du gouvernement comme

l'exige la procédure »,aprécisé

une responsable du ministére
de Abdelkader Amara. C'était
lors d'une rencontre organi
sée la semaine derniére par la
Chambre de commerce belgo
luxembourgeoise sur le théeme

Protection du consomma
teur: quel impact sur les entre
]‘l'!\(‘\ ?2»

Dans le détail, le ministére
s'est penché sur la rédaction
d'un projet de décret (2-11
$27) en application de la loi
édictant les mesures de pro
tection du consommateur Si
ce texte est d'ordre général, le
deuxiéme est plus spécifique

46

Rencontre organisee a Casablanea par la Chambre de commerce belgo-luxembourgeoise sur le theme « Protection du
consommatenr: t|l|<‘| rmpact s |v~v||l|\*|l| 1ses

merce est remplie. Reste celles
des ministere du Budget et de
I'Economie et des finances. En
fait, le projet portant création
du Fonds national de protec

tion du consommateur vient de
quitter le ministére de Amara
pour celui de Baraka qui doit
le valider avant sa transmis-

Direction de la Coopération et de la Communication

tement qui intéresse au pre
mier degré les Marocains, que
ce soit pour les biens d'équi
pement ou pour l'acquisition
de logement, aura aussi son
arreté, Les consommateurs
qui se plaignent souvent de la
complexité des clauses seront
certainement servis

Le lourd arsenal juridique
en preparation compte prote
ger le consommateur contre
des pratiques malsaines dans
le domaine commercial. Pour
le crédit par
exemple, il est fait obligation
a l'organisme préteur d'infor-
mer 'emprunteur de toutes les

immobilier,

le projet de décret y aff¢

rent insiste entre autres sur
« I'interdiction des ventes ou
prestations de service pyra
midales ». Ce qui veut dire,
I'interdiction de vente condi
tionnelle a la collecte d'ad

hésions qui est qualifiée d’ar
naque, selon les propres



