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DPCI DE CASABLANCA L
Mohamed AZROUL — fﬁ: .
Tél : 0522 33 55 64 e
Fax : 0522 33 54 88 ke (i e ikl
azroul@mcinet.cov.ma Journée du 14/03/2012
14/03/2012

Mot de bienvenu : CGEM, CCBLM, APEBI
Table ronde 1 : le régime juridique marocain lié au commerce
électronique

- Décryptage de la loi 53-05 relative aux échanges
électroniques des données juridiques intervention de M.
MOUTAKI, vice président de la Commission Droit de la CGEM

A la DPCI du MICNT
a
Casablanca
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- Présentation des dispositions de la loi 09-08 relative a
la protection des personnes physiques a 1’égard du traitement des
données a caractere personnel : intervention de M.SAID IRHAI,
président de la CNDP

- Les consommateurs sur internet : Aspect juridique de la
loi 31 -08 : intervenant : Juriste du Ministére de 1’Industrie (ou
président d’une association de consommateur)

- Expérience BELGE : Exposé sur "Commerce
électronique : évaluation et analyse du risque ".

Animée par un expert belge, M. Eddy DIEU, Zeus Computer -
CCBLM.

Table ronde 2 : Positionnement du Label e- thig@ de la
CGEM sur la confiance des consommateurs

- M. RIAD, Président de la commission e-entreprise de
la CGEM

- M. Badr BOUBKAR, Directeur de la confiance
numérique, Ministere de I’Industrie.

Journée du 15/03/2012

e Inscriptions
e Allocutions d’ouverture : CCBLM, Consulat Général de
Belgique a Csablanca, MCINT, UNICONSO.

l. Madame Fatiha AKHARIF, Chef de la division de
protection du consommateur : «Droit du consommateur
au Maroc : réglementation et cadre institutionnel»

1. Monsieur Marc VANDERCAMMEN, Directeur
Général au Centre de Recherche et d'Information des

Organisations des Consommateurs (CRIOC): «
Présentation des missions du Centre de Recherche et
d'Information des Organisations de

Consommateurs »

1. Monsieur BOUCHANINE, Président du Fondation
Nationale pour le Mouvement Consumériste et les
Droits du Consommateur «La Présentation de la
Fondation  Nationale pour le  Mouvement
Consumériste et les Droits du Consommateurs

15/03/2012

A la DPCI du MICNT
a

Casablanca




VI.

Madame Karin BASENACH, Directrice du Centre
Européen des Consommateurs au Luxembourg
«Présentation du Centre Européen des
Consommateurs au Luxembourg»

Monsieur Marc VANDERCAMMEN, Directeur
Général au Centre de Recherche et d'Information des
Organisations des Consommateurs (CRIOC)
«Dérapage publicitaire : quel controle ? Régles &
exigences en matiere de surveillance en Belgique»
Monsieur Ouadi MADIH, Président de 1’Association
de Protection du Consommateur a Casablanca,
(UNICONSO) «L'association de protection du
consommateur: roles et attributions»

Débat

cléture/cocktail

DPCI D’OUARZAZATE Association de la protection du e  Accueil et inscriptions
El Mostapha BELMILOUDI consommateur de Ouarzazate e Allocutions d’ouverture: DPCI, CCIS, Association | 16/03/2012
Tél: 0524 88 26 22 Président : Abdelali Maggouri Alwafaa des Commercants de Kelaat MEGOUNA A la Salle de la

GSM : 06 61 07 89 48
Fax : 0524 88 34 20
mbelmiloudi@mcinet.gcov.ma

GSM : 06 34 61 50 70
abdelaalim66@gmail.com

Théme 1: Présentation de la loi 31-08 Edictant les
mesures de protection des consommateurs . Animé
par: le  Maitre  Elhalouani Said Président de
I’association de la protection du consommateur de
Ouarzazate.

Théme 2:La Sécurité sanitaire des produits
alimentaire d’origine Animale. Animé par : le Docteur
Abdellah ELAsri chef Service de ’ONSSA de Tinghir.
Pause Café

Débats et clbture

Culture -Municipalité
de Kelaat Megouna-
Province de Tinghir

DPCI DE KHEMISSET
Mohamed BELLAKHDAR
Tél : 0537 55 00 53
belakhdar@mcinet.gcov.ma

Accueil des participants
Ouverture de la séance: DPCI, CCIS

Le représentant du conseil provincial des oulémas

15 /03/2012

A la
Khemisset

CCIS de



mailto:mbelmiloudi@mcinet.gov.ma
mailto:abdelaalim66@gmail.com
mailto:belakhdar@mcinet.gov.ma

sur I’islam et la protection des droits du consommateur.
Le vétérinaire provincial, représentant de ’ONSSA,
sur: La sécurité sanitaire des denrées alimentaires
d’origine animale et sur les dispositifs de la loi 28-07
relative a la sécurité sanitaire des denrées alimentaires.
Le représentatnt de la délégation de la santé sur les
mesures de la sécurité sanitaire.

Le délégué du commerce et de I’industrie sur les
dispositions de la nouvelle loi 31-08 relative a la
protection du consommateur.

Pause café

Cléture.

DPCI d’AL HOCEIMA
Saad AMAM

Tél: 05 39 98 26 48

GSM : 06 61 42 86 07
Fax: 053998 15 09
samam@mcinet.gov.ma

Accueil et inscription

Allocution d’ouverture

Théme 1:«lLa stratégie de protection du
consommateur et ses mesures d’accompagnement »,
animé par M. AMAM Saad le délégué provincial du
Commerce et de I’Industrie d’Al-Hoceima.

Théme 2 : « Le role de I’ONSSA dans la protection du
consommateur », animé par M. Abd El Majid EL
HAMRAOUI docteur vétérinaire représentant de
I’ONSSA a Al-Hoceima.

Théme 3: « Consumérisme et développement
économique », animé par Mme Nozha JABBA
enseignante universitaire vacataire et directrice d’un
bureau d’ingénierie comptable et financiere.

Théme 4: «L’information du consommateur et le
renforcement du consumérisme », animé par Mlle
Narde RAHMOUNI cadre a la DPCI d’Al-Hoceima.
Pause café
Débats et recommandations/ cléture

Modérateur : M. AMACHRAA Abdelmounim Ingénieur d’Etat

14/03/2012

Au  siege
délégation
I’artisanat
Hoceima

de

la
de
d’Al-
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Consultant International.

DPCI DE MARRAKECH
Driss HABOUB

Tél : 05243077 32

GSM : 06 61 42 85 69

Fax :0524 307523

Confédération des Associations de
Protection du Consommateur de la
Région Marrakech Tensift Al Haouz
Président : RACHDI EL YACOUBI
Tél:0524 437575 /83 .83

Fax: 0524 43 82 82

Mail : mcg@menara.ma

Association Marocaine pour la
Protection et I’Orientation du
Consommateur (AMPOC)

Adresse : Résidence dar saada, imm.
148, app.12 Marrakech.

Président : Abdessadeq LAFRAOUI
Tel : 06107759 34

Email : abdou20052010@hotmail.fr

MAGHREBIO: Association pour
I'agriculture et 1’alimentation saines
Adresse: N° 91 Avenue Hamman
Fetouaki Arset Lamaach-Marrakech
S.G : Abdelaziz Rabah RABOU

Tél.: 061 18 43 19- 061 36 99 33

Email: rabah229@hotmail.com

Association du  consommateur
d’Essaouira (APROCONESS)
Président : Abdelaziz LOUBANE
Adresse : Lot 5 Rue Koutoubia n°9
BP 416

1.

VI.

VIL.

Accueil et inscription
Allocutions d’ouverture :
MICNT, Président de la CCIS
Théme 1: « L'ONSSA et la sécurité sanitaire des
produits alimentaires », M. Ahmed MORADI : Chef
Service des produits végétaux et d’origines végétales a
I’Office Nationale de la Sécurité sanitaire des produits
alimentaires de Marrakech

Théme 2 : « L'information, la rétractation et le choix,
droits garantis au consommateur »  Pr. Bouabid
ABBASSI, Professeur a la Faculté des sciences
Juridiques, Economiques et Sociales de Marrakech
Theme 3: Le controle de la qualité des produits
industriels, par M. HASSAN EL AYACHI : Ingénieur
d’Etat et controleur qualité a la Délégation du
Commerce et de UIndustrie de Marrakech.
Témoignage 1: M. ABDESSADEQ LAFRAOUI Vice
secrétaire Général de la Fédération Marocaine
des droits du consommateur et Président de
’Association Marocaine pour la Protection et
’Orientation du Consommateur (AMPOC).
Témoignage 2: Pr. Mohamadi R. EL YACOUBI,
Président de la Confédération des Associations de
Protection du Consommateur de la Région Marrakech
Tensift Al Haouz (CRAPCM) et Président de
I’Association de Protection des Consommateurs de la
Région Marrakech Tensift Al Haouz.

Témoignage 3 : Dr. Khadija BELEKZIZ, Présidente de
I’Association MAGHREBIO

Témoignage 4: M. MUSTAPHA CHOUHBI,
Président de U’Association de Protection du
Consommateur a Essaouira.

Débats et cloture

Pause café

Doyen FSJES, Délégué

13/03/2012
A la faculté des
Sciences Juridiques
Economiques et
Sociales
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GSM:
Fax: 05 24.78.41.98
aproconess@yahoo.fr

068-51-89-23

DPCI DE MOHAMMEDIA UNICONSO-association protection L -
Amina AYOUCH d - P d e Accueil et inscription des participants 15/03/2012
mina u consommateur - région de . ) . ,
Tél: 0523 32 41 97 Casablanca *  Ouverture officielle : allocutions d'ouverture Salle de conférence de
GSM : 06 61 42 78 56 1. Theémel : Présentation de la stratégie de protection du | 1a Préfecture de
Fax : 05 23 32 98 58 Vice-président: Ouadi MADIH consommateur au Maroc : Délégué du commerce et de | Mohammedia
’ Tel - 052 94 73 78 PIndustrie de Mohammedia.
él:
GSM : 06 61 28 48 98 II. Théme 2: La réalité de la consommation au Maroc
Fax : 0522 24 16 19 selon la loi de protection du consommateur: M.
Oua'di MADIH Mohammed Mohcine/ FNAC
[mailto:madihouadi@gmail.com] 1. Théme 3: Linformation et le choix: M. Habry
Mohammed / FAC. de droit.
FNAC IV. Théme 4 : Droit de la rétractation : M. Ouadi Madih/
Président : Mohamed UNICONSO.
BENKADDOUR «  Témoignages:
http:/./fnacmaroc.fr.gd/page-d-h- 1. Association de consommateur de Mohammedia: M.
acceuil.htm Said Bahlaoui: Président de [’association du
consommateur de Mohammedia.
Association du consommateur de . BMCE : M. Mahdaoui
Mohammedia . BRICOMA : Mme. Al Filali.
Président : Said Bahlaoui
Gsm - 06 61 15 03 78 e Débat er recommandation /Cl6ture
Fax : 0523 3041 64
Said.bahlaoui@cnss.ma
DPCI DE RABAT Forum Marocain du Consommateur LA Jiaad s JLEY) o
Hassan JELLAL (FOMACQ) - N
Tél : 0537 77 41 61 Siege : CCIS de Rabat pasadl S e bl 336 e | 16/03/2012
GSM :06 61 07 34 91 Vice-présidente : Fatima RABBOUZ 3,08 sl sl awdl Sl Alee dale i dalidy) clall o A la salle de la

Fax:053777 41 64

GSM : 06 61 33 05 65

sl il Al Gusi; aandl il i sl 3 5 8 jladl s Aelicall
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commune urbaine de
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Fax: 0537204311
fatimarabbouz@hotmail.com

S.G : Mohamed Lotfi
GSM : 06 61 30 23 88
[mailto:lotfimoha@yahoo.fr]

Association Marocaine de
Protection et d’orientation du
Consommateur (AMPOC) - Salé.
Président : MAYA MUSTAPHA
Adpresse : 123, rue benkirane Behana/
sale

GSM : 0662 39 02 82

Masmood77 @gmail.com

Association Asalam de protection
du consommateur et de
I'environnement - Salé

Président : CHTIBI MAIMOUN
Adresse : Club du livre Said Hajji Sec.
5 Av:Sahara Hay ESSALAM Salé
GSM : 0661 79 07 86
chtaibim@gmail.com

Association Marocaine du
consommateur et de

I’environnement -Témara-
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DPCI DE FES

Mounir ELHASSANE
Tél : 05 35 62 56 35
GSM : 06 61428571
mounir@mcinet.cov.ma

Association marocaine des

consommateurs de Fes (AMCEF)

Président : Abdelahad LARAQUI

Adresse : 11, rue Melillia Atlas-Fes

Tél : 035 64 23 36

GSM : 061 14 96 74
abdelahed60@hotmail.com

e Accueil des participants

e Allocutions d’ouvertures : DPCI, AMCF, CCIS

I11.

Iv.

Theme 1:présentation de la stratégie de
protection de consommateur dans la loi 31-08 : Mr
Mounir ELHASSANE

Theéme 2 : Présentation de 1" Association Marocaine
des Consommateurs : Mr Abdelahad IRAQUI
Theme 3 : Présentation de la direction régionale de
I'Office Nationale de la Sécurité Sanitaire et
Alimentaire (ONSSA)

Theme 4 : Témoignages

Débats et cloture

Cocktail de cloture

16/03/2012
A la Chambre de
Commerce, de

I'industrie et des
services de la région de
Fés Boulemane.

DPCI de KENITRA
Driss SADOQ

Tél: 05373719 61
GSM : 06 61 42 69 15/
0671841244

Fax :05 373717 06
sadog@mcinet.gov.ma

Association marocaine de
protection et d’orientation du
Consommateur (AMPOC)

Président : Bouazza KHERRATI
Adresse : 4, rue Amira Lalla Aicha -
1er étage- Kénitra

GSM : 0661376301
kherbouaz@yahoo.fr

Association de protection des
consommateurs et de
I’environnement (APCE)

Président : M. OUHSSINE

Adresse: Lot 1686 Ismailia, 14000-
Kénitra

GSM : 06 61 10 63 57

e Accueil et inscriptions

e Allocution d’ouverture: M. le délégué de la DPCI de
Kénitra / Présentation de la stratégie national pour la
protection du consommateur

L

II.

I1I.

Iv.

Theme 1 : I'information et la rétractation au vu de
la loi 31-08, animé par Mr Ouhssine Mohamed
(APCE)

Theéme 2:linformation au vu de la loi 28-07,
animé par M. Bouazza Kharrati (ONSSA).

Theme 3:Droit de choix , animé par M.
Abderrahmane Sbar (AMPOC)

Theéme 4 : Santé et couverture sanitaire (RAMED
et AMO), animé par Mr. Harak Mohammed
(Délégation de la Santé)

e Pause-café

14/03/2012
A la CCIS de Kenitra
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ouhssine.m40@gmail.com

Témoignages des Responsables des guichets conseils
par Souini Abderraouf AMPOC et Driwch Abdelhak
APCE

Débats et cloture/ recommandations

10

DPCI d’ESSAOUIRA
Mohamed OUAHER
Tél: 052478 4297
Fax: 052478 61 98

ouaher@mcinet.gov.ma

Association du  consommateur
d’Essaouira (APROCONESS)
Président : Abdelaziz LOUBANE
Adresse : Lot 5 Rue Koutoubia n°9
BP 416

GSM:

Fax: 0524.78.41.98
aproconess@yahoo.fr

068-51-89-23

Allocutions d’ouverture : M. Le Délégué Provincial du
Commerce et d’'Industrie, M. Le Président de la CCIS

d’Essaouira,

M. Le Président de I’Association de

Protection du Consommateur

III.

IV.

L’information, la rétractation et le choix: droits
garantis aux consommateurs.: M. Abdelaziz
Loubane, Président de 1’Association de protection
du consommateur.

Témoignages : Droits des consommateurs, efforts
I'application de la nouvelle loi de protectio]
consommateur.

Témoignages : Sensibilisation et médiation, outils
pour la protection du consommateur.

Témoignages : Conflits et recherche de prévaloir
ses droit : les services a contacter pour la protection
du consommateur a Essaouira.

Débat

14/03/2012 a
la CCIS d’Essaouira
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DPCI d’AGADIR
Hafid CHAKRA
Tél: 0528 84 06 49
GSM : 0661428613
Fax:0528 8473 60

Association de protection des
consommateurs du Grand AGADIR
Président : Mohamed KIMAOUI

Tel :0656 03 15 75
Kimaoui_khadija@hotmail.fr

I

II.

IIL.

Accueil et inscriptions.

Allocutions d’ouverture : Hafid CHAKRA, Délégué du
MICNT

Intervention 1 : Présentation du Docteur JANATI,
Association de protection des consommateurs du
Grand AGADIR sous le théme : « Information des
consommateurs a la lumiere de la loi du controéle
des prix et de la concurrence »

Intervention 2: M.CHAFI ABDELKARIM, vice-
président de 1'Union Nationale des Droits du
Consommateur. «Loi de Protection du
Consommateur, et culture de consommation »

Intervention 3: M. KIMAOUI MOHAMED,
Président de I’Association de Protection des
Consommateurs du grand Agadir. « Protection du
Consommateur: Le  diagnostic et degré
d’application du tissu associatif de la région Souss
Massa Daraa

Débat

Cloture de la journée

15/03/2012
A la CCIS d’Agadir

12

DPCI DE SETTAT
Amor JEBLI

Tél : 0523 40 24 30
GSM : 0661 42 75 87
Fax :0523 4036 78

DPCI DE BENSLIMANE
Allal DOUA
Tél: 0523291190

doua@mcinet.gov.ma

Journée du 16/03/2012
opanll iy JEial e
Lalidy) Gl o
Gl e 3 cdalidl lerdl) mile A ysuse |
slidia o

@l dlaa dp il Aaal
La protection environnementale du consommateur : .32
a9 R B el

16/03/2012

a I’Amphi central dela

faculté des sciences

juridiques,

économiques et sociales
de Settat
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DPCI DE BENI MELLAL
Mohamed ABDELLAOUI
Tél : 05 23 48 30 54

GSM :06 61 42 85 97

Fax :0523 42 07 81
abdelaoui@mcinet.gov.ma

Association de la protection de
l'environnement et du
consommateur -Béni Mellal
Président: Mohamed MOUTTAQI
GSM : 067293 75 44
moutagimed@hotmail.com

AMPOC FBS

Président : AHMED GASSABI

Vice président : RACHID HARIRI
Adresse: Hay ouled sidi chenane
Bloc 2 rue 10 N°7, Faqih Bensaleh

Tél : 0600 58 68 44

Association Ain Asserdoun pour la
protection du consommateur BM

II.

1.

Accueil et inscription

Allocutions d’ouverture :
Asserdoune de

DP(CI,
protection du

consommateur, AMPOC Fkis Ben Saleh.

Theme 1 : loi 31-08 de protection du consommateur.

Présenté par Mr El Madani Mustapha Avocat

Theéme 2 : Présentation de la Stratégie du Ministere de

I'Industrie du Commerce et des Nouvelles
Technologies en matiére de protection des
consommateurs. Présenté par Mr Abdelaoui

Mohamed, Délégué provincial du commerce et de

I'industrie de Beni Mellal

Théme 3 : Crédits de consommation et endettement.

Présenté Par Mr Ftih Kamal, professeur chercheur

5 bl 300 Aalall Ll e llgia) dlan sl 8l Jsa Ali)ae

2 g8l

Débat

Message adressé a Sa Majesté le Roi Mohamed IV

Association Ain
consommateur,
association de protection de l'environnement et du

V|

16/03/2012 a 1a CCIS
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au nom des trois associations de protection du
consommateur de la région ainsi que tous les
participants

Cléture

15

DPCI d’'OUJDA

Mohammed ESSAFI

Tel: 0536684201

GSM: 0661380873 /
0661523162

Fax: 0536686790
mohammedE@mcinet.gov.ma

Association de Protection des
Consommateurs de 1'Oriental
Président : Mohamed
BENKEDDOUR

Adresse: B.D med V, place de la
douane IMM. Fellaki n°16 OUJDA
GSM : 061-33-05-65
Tél : 036-70-95-95;
apceoujda@yahoo.fr
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16 DPCI DE FES Association marocaine des ) o
Mounir ELHASSANE consommateurs de Fes (AMCEF) * Accueil des participants
Tél : 05 35 62 56 35 Président : Abdelahad LARAQUI o Allocutions d’ouverture 16/03/2012
GSM : 0661428571 Adresse : 11, rue Melillia Atlas-Fes CCIS de Fes
mounir@mcinet.gov.ma Tél : 035 64 23 36 I Theéme 1 : Présentation de la stratégie de protection
GSM : 061 14 96 74 du consommateur dans la loi 31-08 : M. Mounir El
abdelahed60@hotmail.com Hassan.
II. Theme 2 : Présentation de 1’association marocaine
des consommateurs : M. Abdelahad Iraqui
III.  Theme 3 : Présentation de la direction régionale de
l'office national de la sécurité sanitaire et
alimentaire ONSSA
IV. Témoignages
e Débat et cloture
17 DPCI DAKHLA Association OUED EDDAHAB de fll S
Ahmed CHERRADI la Protection de I’environnement et G LI iy Jiiid 0 13/03/2012

Tél : 0528 89 70 87
Fax : 0528 89 86 58
acherradi@mcinet.gov.ma

du Consommateur

Président: Chighali Hanoun

Adresse : TRESORIE GENERALE DU

ROYAUME

Av: Argoub,

DAKHLA

Tél : 06 78-74-24-24
chighalyvhanoun@gmail.com
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18 DPCI D'ERRACHIDIA Association locale de protection du & il
Ahmed AIT ABDOU consommateur - Errachidia G . ® | 15/03/2012
Tél: 0535572175 Président : Yahya clm@yl i< o | Salle de conférences de
GSM : 06 61428579 GSM : 06 67 49 70 81 - el 4 bl -l S sl la faculté
Fax : 05 35 57 38 38 membre actif : Haj Amal e pedl AN S pall T Ml‘ﬂl—" < | sl < el pluridisciplinaire a
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19 DPCI DE TIZNIT Association marocaine de . 22/03/2012
Mbarek NASREDDINE d’orientation du Journee du 22/03/2012 Au lycée Al massira

Tél.: 05 28 86 29 48

GSM : 661 52 36 84

Fax : 05 28 86 64 82
nasreddine@mcinet.gov.ma

protection et
Consommateur (AMPOC)

Président : Bouazza KHERRATI
Adresse : 4, rue Amira Lalla Aicha -
1er étage- Kénitra

GSM : 0661376301
kherbouaz@yahoo.fr

I

Accueil et inscription

Allocution d’ouverture du Président du Conseil
Municipal

Théme 1 « La stratégie de protection du
consommateur et ses mesures d’accompagnement
», animé par M. le délégué provincial du
Commerce et de I'Industrie de Tiznit.

II.  Théme 2 : présentation animé par M. BOUMAHDI
Abdellah ; avocat et membre actif dans le tissu
associatif : vue sur les textes législatifs relatifs a la
protection du consommateur

III.  Theme 3 : présentation animé par Mr El houssine

AMRI ; le Chef de division commerce industrie et

Tiznit



mailto:nasreddine@mcinet.gov.ma
mailto:kherbouaz@yahoo.fr

services au sein de la municipalité : role de la police
administrative dans la protection du
consommateur

IV.  Theéme 4: présentation animé par Mr Brahim
Mouatasim chef de service industrie au sein de la
DPCI Tiznit

V.  Théme 5 : présentation animé par le chef de service

du controle sanitaire des produits végétaux Mr
KARAMI Hassan (ancien service de la répression

des fraudes) : nouveautés de la loi 28-07 sur la

sécurité sanitaire des aliments.
e Débats et recommandations

e cloture et pause café

Journée du 31/03/2012

Juaiay °

e,.\SA.H )Sﬂ\ %) &L\.m Q\,ﬂ : L;A.u)” Ctﬁ‘){\ °
1) s cllghuall 4 55 g Aland Ay yaall Amandl ) AalS
) Meal Cul iy (5Y 50 .3

I AN B e gr 8 cllgiidl (§ siad Ay jaal) Analadl G Aliae

Caiall Gl gl e 3 08/31 llgiud) gl b ose) B
dctiall 53 laill oY)

O Joa i) clatiall 4y daal il gl (oSl ddlae
07/28 Aginall 2le

sAe 0 el dgna ¢ 2 dana 3 2 Eu il AN alal)
Ll -5

YL daadal il pall B3t

31/03/2012

A la maison des jeunes
ACHOHADAA de Sidi
Ifni




20 DPCI DE BOUJDOUR Association du consommateur de o o . 14/03/2012 a
Jihad MOSLIH Boujdour * Accueil et inscription des participants La salle de réunion
Tél: 05 28 89 62 50 / 06 Président : Abderrahmane e Allocutions d’ouverture : MICNT, ADC relevant de la
GSM : 61 42 84 67 KHACHI Délégation de Jeunesse
Fax: 05 28 89 62 49 Adresse : local de la ligue marocaine I Theéme 1: «laLoi 31-08 quelles perspectives dans | et de Sport a Boujdour
pour la protection de lenfant, un contexte économique perturbé ». Animé par
Boujdour Mr Abd Errahmane El KAHCHI président de
Tél. mobile : 0661196835/ 0677121884 I’Association de Protection de Consommateur de
Fax : 05.28.89.62.49 Boujdour
youssef.boujdour@gmail.fr II. Theme 2: « Additifs et Colorants ». animé par Mr
Mohammed EL BOUHAHI, cadre a la Délégation
de la Santé de Boujdour
II.  Theme 3: «Le role du service vétérinaire de
Boujdour dans la protection du consommateur »,
animé par Mr Mohamed EL GHALLAOUI chef de
service vétérinaire provincial de Boujdour.
IV. Theme 4: Les dispositions et les mécanismes
d'application de la nouvelle loi 31-08, relative a la
protection du consommateur. Présenté par Mr
OUHMIDOU Abd Elhak, cadre a la DPCI de
Boujdour.
e Pause café
e Débats et recommandations/ cloture
21 DPCI DE MEKNES Ligue Nationale de la Protection du o o 16/03/2012
Rahal BOUSSELHAM Consommateur a Meknés * Accueil et inscription A la salle des congres

rahal@mcinet.gov.ma

Président : Mohamed Belmahi
Adresse: 43, Chariaa Hassan 1II
Médina El Jadida

GSM : 061-15-41-37
Tél /Fax : 05354049 91
belmahi21@vyahoo.fr

e Allocutions d’ouverture

e Pause café

Feu Alami Tazi a la
CCIS a Meknes



mailto:rahal@mcinet.gov.ma
mailto:belmahi21@yahoo.fr

Exposél : Information du consommateur
conformément a la loi 31.08 présenté par Mlle
Iman TISS : Etudiante doctorante a la faculté des
sciences juridiques, économiques et sociales a
Meknes, membre de la Ligue Nationale de la
Protection du Consommateur a Meknes

Exposé 2 : Protection juridique du
Consommateur des produits santé présenté par
Mr Taoufique Rabhi, Professeur a la Faculté des
sciences juridiques, économiques et sociales de
Salé

Exposé3 : Lecture des dispositions de la loi
31.08 relatives a la  protection du
Consommateur, présenté par Melle Lamya
Sahrane, étudiante doctorante a la Faculté des
Sciences Juridiques, Economiques et Sociales a
Fes

Discussion

22

DPCI de TETOUAN
Salah KHANIBA
Tél : 0539 96 52 66
GSM : 0661 42 84 69
Fax : 0539 96 67 89

Association de la protection du
consommateur et du bénéficiaire du
service public

Hafid Tijani Derdabi

Avenue Yacoub El Mansour 3éme
étage N°6

GSM : 061-17-11-39

Tel : 039-70-20-25

Fax : 039-70-20-05

Journée du 16/03/2012
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A la salle de l'institut
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23 DPCI LAAYOUNE o o 15/03/2012
Bouchaib KIRI e Accueil et inscription. Au siége de lespace
associatif a Ladyoune.
kiri@mcinet.gov.ma I.  Theme 1 : Présentation de la stratégie de
protection des consommateurs au Maroc,
animé par Mr Bouchaib KIRI, Délégué
Provincial du Commerce et de l'Industrie a
Laayoune .
Il.  Theme 2 : le Role de 'ONSSA en matiere de
protection des consommateurs, animé par Dr
Mohamed ZERDOUN Directeur Régional de
I'ONSSA .
lll.  Théme 3 : Obligation générale d’information du
consommateur, animé par Mr Mohamed
BOUARGUAN Chef de Service Industrie a la
Délégation de Laayoune .
e Pause café
e Débat et cloture/ Recommandations.
24 DPCI EL JADIDA FNAC A 1d ficipant 24/02/2012
[ ] N .
Abdelouahed RAHMOUN Président : Mohamed ceett ces participants Ala C?IS a ElJadida
Tél : 05 23 34 31 42 BENKADDOUR e Mots d’ouverture A partir de 14h00

Fax : 05233548 20
GSM : 06 61 42 8593

http:/ /fnacmaroc.fr.ed / page-d-h-

acceuil.htm

e Panel 1: La sécurité des produits industriels
Intervenants :
I.  AMPOC Kénitra

II. Ministére de lindustrie, du commerce et des
nouvelles technologies

Débat panel 1

e Panel 2: La sécurité des produits para pharmaceutiques



mailto:kiri@mcinet.gov.ma
http://fnacmaroc.fr.gd/page-d-h-acceuil.htm
http://fnacmaroc.fr.gd/page-d-h-acceuil.htm

Intervenants :
II1. APC Kénitra
IV. Ministere de la Santé

V.  Société Marocaine de Pharmacie Clinique
Hospitaliere

Débat panel 2

e Panel 3: La sécurité des produits alimentaires

Intervenants :
VI. APC de l'oriental
VIIL. ONSSA

Débat panel 3
e Modérateur : Issam Alaoui

e Cocktail

et




BOUJDOUR

En commémoration de la journée mondiale des droits des consommateurs célébrée le 15
mars de chaque année, et dans le cadre de ses actions d’informations et de sensibilisation a
la protection des droits du consommateur, la délégation provinciale du commerce et de
l'industrie de boujdour en collaboration avec I'association de protection du consommateur
locale, a organisé le 14 mars 2012 au centre d’accueil relevant de la délégation de la
jeunesse et des sports une journée d’information en faveur du consommateur de la province
de Boujdour.

Tout d’abord, le comité local chargé de la préparation de cet événement a I'échelle de cette
province a élaboré un programme riche et varié.

Les thémes débattus lors cette édition sont les suivants :
1- Mouvement consumériste et réle des Associations de protection du Consommateur;
2- Le rble du service vétérinaire de Boujdour dans la protection du consommateur;
3- Additifs et colorants.
4- Les dispositions et les mécanismes d'application de la nouvelle loi 31-08, relative a la
protection du consommateur

Au long de cette journée, 04 interventions ont été présentées de fagon précise devant une
panoplie de personnes qui ont enrichi le débat par leurs idées et remarques.

En bref apercu, le contenu des interventions se présente comme suit :

Portant sur le theme intitulé «Mouvement consumeériste et role des Associations de protection
du Consommateur » Mr Ziad Abderrahim membre a l'association de la protection du
consommateur a boujdour, a jeté la lumiere sur I'arsenal juridique dédié a la protection du
consommateur, relevant le réle et le nombre limités des associations de protection du
consommateur au

niveau national. L’intervenant a également évoqué les droits fondamentaux des
consommateurs dont le droit d'étre informé, le droit de choisir, le droit d'étre entendu et le
droit & la sécurité.

Enfin lintervenant a rappelé que les associations de protection du consommateur doivent
étre assistées et renforcées par les moyens humains et matériels pour concrétiser leurs
actions sur le terrain.

Concernant le theme « Le rble du service vétérinaire de Boujdour dans la protection du
consommateur» Monsieur Ghallaoui Mohamed, chef de service vétérinaire de Boujdour

a mis le point sur le réle primordial de son département dans la sensibilisation et I'information
du consommateur.

L’intervenant a présenté un bilan détaillé retragant les activités et les différentes interventions
du service vétérinaire de boujdour pour mettre fin aux pratiques frauduleuses.

Quant & Mr Bouhahi Mohamed cadre a la délégation de la santé de Boujdour, il a mis le point
dans son intervention « Additifs et colorants » sur les effets secondaires possibles que
pourraient avoir les additifs alimentaires sur la santé du consommateur. L'intervenant a
rappelé que les spécialistes de la santé dénoncent la toxicité d’'un grand nombre d’additifs



alimentaires qui tout en étant autorisés, sont souvent dangereux pour la santé du
consommateur.

En fin, I'intervenant a mis le point sur le réle du consommateur de se protéger tout en
passant un peu de temps a lire la liste des ingrédients, méme si elle est souvent bien cachée.
A propos du quatriéeme et dernier theme « Les dispositions et les mécanismes d'application
de la nouvelle loi 31-08, relative a la protection du consommateur » Mr Ouhmidou Abdelhak
cadre a la délégation du commerce et de l'industrie de boujdour a introduit son intervention,
tout en précisant le réle important de la loi 31-08 dans la lutte contre les pratiques
frauduleuses, il a rappelé que cette loi constitue une base juridigue permettant au
consommateur de jouir de tous ses droits dont la reconnaissance de son réle en tant
gu'acteur économique, a travers la mise en place de mécanismes instaurant I'obligation de
I'informer au préalable et de le protéger contre toutes les pratiques commerciales abusives.

En termes de cloture de cette manifestation, et en présence de chefs de services extérieurs
et opérateurs économiques, un débat riche s’est amorcé et plusieurs idées ont été soulevées.



AGADIR

Dans le cadre des journées nationales du consommateur, une journée régionale a été
organisée par la DPCI d’Agadir, le Jeudi 15 Mars 2012 a 10h, a la Chambre de Commerce et
de I'Industrie et des Services, en collaboration avec les acteurs régionaux et les associations
des consommateurs suivantes :

e Association de Protection du Consommateur du Grand Agadir ;
e Association du Consommateur d’Agadir Océan ;
e Association de Protection du Consommateur de Kliaa.

La rencontre a connu également la participation des services extérieurs des différents
départements ministériels, de TONSA, et de la Faculté des Sciences Juridique de l'université
Ibnou Zohr.

Par ailleurs, la journée a été marquée par le support médiatigue de la Radio Régionale
d’Agadir, Radio Plus, le Journal des échos et d’autres hebdomadaires locaux et Régionaux.

Aprés avoir abordé les premiers paragraphes du programme de la journée, le débat a été
ouvert a I'assistance, ayant mis le point sur les éléments et doléances suivants :

Nécessité d’assouplissement des procédures permettant aux associations du
consommateur de bénéficier du statut d’intérét général.

Doléances au département du Commerce et de l'Industrie et 'ensemble des
Départements Ministériels, pour activer la parution des textes organigues.

Importance de la mise en ceuvre du fond national du consommateur.

Nécessité d’assister les associations régionales pour la création de portail
électronique destiné a l'information et la communication avec les consommateurs.
Importance d’asseoir une parcelle de communication entre les administrations
publiques et les différentes associations des consommateurs.

YV VV V V¥V

Aussi, des questions diverses ont été soulevées, liées a I'’hygiéne et la sécurité alimentaires,
a travers des cas vécus par quelgques citoyens ayant participé a la rencontre.

A noter que I’Union Nationale des Femmes du Maroc a été représentée par Mme Fatima
Abou lIhssane, Présidente du Bureau Régional.

A lissu de la séance du débat, les intervenants ont éclairé 'ensemble des présents par
rapport a I'ensemble des questions posés, ainsi que sur I'état d’avancement des textes
réglementaires et mesures engageées par I'Etat pour consolider la loi 31-08.



D’autre part, Monsieur le Délégué a invité I'assistance a faire part aux journées scientifiques
qui seront organisées a la Chambre du Commerce, d’Industrie et des Services d’Agadir
le 23 et 24 Mars 2012, en collaboration avec la Faculté des Sciences Juridique d’Agadir.

SETTAT

Table Ronde du 14/03/2012.

En vue de sensibiliser les étudiants de 'OFFPT, une table ronde a eu lieu le 14/03/2012 a 15
heures au complexe 2 de 'OFPPT a Settat. Ont animé cette table ronde les représentants de
la DPCI_Settat, de I'ONSSA, du Barreau des avocats a Settat et du syndicat des
pharmaciens a Settat.

Aprés diffusion de quatre séquences vidéo produits par le MICNT sur le role des associations
dans la protection des consommateurs, sur le droit a la rétractation, sur I'éducation du
consommateur et sur la livraison, Le représentant de la DPCI et le représentant du barreau
des avocats ont présenté les grandes lignes de la loi 31-08.

Le représentant de 'ONSSA a exposé le réle de son organisme dans la protection du
consommateur en matiére de produits alimentaires. La représentante du syndicat des
pharmaciens a Settat a présenté le processus de mise en circulation des médicaments et le
réle du pharmacien dans la protection des droits de l'utilisateur du médicament.

Ces présentations ont été suivies d’un débat général.

Journée Régionale sur la Protection du Consommateur 16/03/2012.

le 16/03/2012 a 09 heures a l'amphi central de la faculté des sciences juridiques,
économiques et sociales_Settat, a été organisée un séminaire sur le droit a l'information , le
droit a la rétractation et le droit au choix dans le tourisme.

Cette journée, organisée conjointement par les DPCI de Settat, Benslimane et Khouribga et
I'Université Hassan ler a Settat, a été ouverte par les allocutions du Vice Président de
'Université Hassan ler , du Délégué du Commerce et de I'Industrie a Settat, du Directeur
Régional du Tourisme et du Directeur du Laboratoire de la Gouvernance et de la Gestion
d’Entreprises a la faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales.

Ensuite, les interventions des différents intervenants ont eu lieu comme suit :

e Présentation de la loi 31-08 sur les mesures de protection du consommateur par Mme
Hasshaa ARRAHMOUNI,

¢ Responsabilité du prestataire des services touristiques par Dr Mounir MAHDI,

e Obligation de linformation dans le contrat du circuit touristique par DR Boubker
MOUHIM,

e Le droit au choix: garantie au consommateur du service touristique par DR
Noureddine NACIRI,

e Le droit a la rétractation a la lumiére de la loi 31-08 par DR Jamal RABII,



e Le droit du consommateur a la rétractation dans le secteur touristique par Dr
Abdelkrim ABBAD,

e Les garanties de la protection du consommateur dans le domaine hételier par Dr
Abdeltif CHOUKAIRI,

e Protection du touriste et limites de la loi 31-08 par Dr Aicha FADEL,

e Obligation de linformation du touriste et les garanties complémentaires par Dr
Abderrahman Cherquaoui.

Apres un débat général sur la loi 31-08 et les autres lois en vigueur, le séminaire a été cloturé
a 15 heures.

Un déjeuner a été offert, en 'honneur des participants.



KHEMISSET

Dans le cadre de la commémoration de la journée mondiale des droits des consommateurs,
célébrée le 15 mars de chaque année, la Délégation Provintiale du Commerce et de
I'Industrie de Khémisset a organisé, en collaboration avec la Chambre du Commerce, de
I'Industrie et des Services de Khemisset, les journées nationales du consommateur sous le
theme :

« L'information, la rétractation et le choix : droits garantie au consommateur ».
Cette manifestation a été organisée le 15-03-2012 au sieége de la CCIS de Khémisset.

Ont été présents les chefs de services extérieurs, les représentants des associations locales,
les étudiants de I'I|STA et certains opérateurs économiques.

Dans son intervention d’ouverture Monsieur le Délégué a donné lecture a la lettre de
Monsieur le Ministre.

Aprés cette allocution d’ouverture, quatre autres exposés ont été présentés, respectivement,
par :

1- Le représentant du conseil provincial des oulémas sur L'Islam et la protection des
droits du consommateur.

2- Le vétérinaire provincial, représentant de 'ONSSA, sur la sécurité sanitaire des
denrées alimentaires d’origine animale et sur les dispositifs de la loi 28-07 relative a
la sécurité sanitaire des denrées alimentaires.

3- Le représentant de la Délégation de la santé sur Les mesures de sécurité sanitaire.

4- Le Délégué du Commerce et de I'Industrie sur les dispositions de la nouvelle loi 31-
08 relative a la protection du consommateur. Il a notamment mis en exergue les
droits fondamentaux du consommateur, a savoir le droit d’étre informé, de rétracter,
de choisir et de protéger ses droits économiques. Il a, par ailleurs, insisté sur le
sens large de la consommation qui est au méme temps des produits et des services.

S’agissant du bilan en chiffres de cette manifestation, il se présente comme suit :
Présence d’un nombre total de 75 participants.



Essaouira

AVANT PROPOS

L’Association de la Protection du Consommateur d’Essaouira a organisé en collaboration
avec la Délégation Provinciale du Commerce et de I'Industrie d’Essaouira et la Chambre de
I'Industrie, du Commerce et de Services d’Essaouira, une journée d’information au profit des
habitants d’Essaouira. A l'affiche, plusieurs sujets d’'importance ; d’'abord les nouveautés de
la loi 31-08 qui garantissent de nouveaux droits au consommateur marocain allant des biens
et services aux problématiques récurrentes du financement et du crédit.

Organisée sous le théme : « L’information, la rétractation et le choix : droits garantis au
consommateur », cette journée s’est attachée a informer le consommateur SOUIRI sur ses
droits d’étre informé et surtout de se rétracter sous certaines conditions sur ses engagements
contractuels.

Une journée donc riche en thématiques, guichet du protection du consommateur,
témoignages de sociétés et d’utilisateurs, vision des institutionnels quant a la loi 31-08,
distribution de dépliants encourageant les bonnes pratiques de consommateurs notamment
concernant les dates de péremption et deux produits stratégiques tels I'eau et I'électricité ;
autant d’interventions trés suivies par une audience nombreuse et trés intéressée.

COMPTE RENDU

Objet : Journée Régionale du Consommateur sous le theme « I'information, la rétraction et le
choix : droits garantis au consommateur ».

Date et lieu : Le mercredi 14 mars 2012, a la salle des réunions de la chambre de
commerce, d’'industrie et de services d’Essaouira.

Conférence animée par :
- Monsieur le délégué provincial du commerce et de I'industrie d’Essaouira ;
- Monsieur le directeur de la chambre de commerce, d’industrie et de services
d’Essaouira.
- Monsieur le président de I'association de protection du consommateur d’Essaouira.

Participants (55 personnes) :
- Les membres de 'association de la protection du consommateur d’Essaouira;
- Les services extérieurs concernés ;
- Les services publics concernés.

Résumé :



Lors de la journée nationale du consommateur, organisée cette année sous le theme «
l'information, la rétraction et le choix : droits garantis au consommateur » par I'Association de
la Protection du Consommateur d’Essaouira en collaboration avec la Délégation Provinciale
du Commerce et de I'Industrie et la Chambre de I'Industrie, du Commerce et de Services
d’Essaouira. Le délégué Provincial du Commerce et de I'Industrie d’Essaouira a inauguré
cette conférence par la lecture de texte du discours du ministre de l'industrie, du commerce
et des nouvelles technologies a l'occasion du lancement des journées nationales du
consommateur dans les différentes villes de royaumes, du 13 au 16 mars 2012. Ce discours
qui a pour objectif de rappeler le contexte d’adoption de la loi et la nécessité de continuer les
efforts de sa mise en ceuvre.

Aprés le discours d’ouverture, le président de I'association de protection du consommateur a
procédé au lancement des exposés du programme national de la protection du
consommateur, a 'aide de nombreux témoignages de différents secteurs qui ont mis le point
sur les avantages de la loi 31-08 publiée au bulletin officiel du 7 avril 2011, qu’elle a mis en
place un cadre qui permet aux consommateurs de défendre leurs droits d’'une fagon a
'amiable ou en ayant recours a la justice, et ceci avec I'appui des associations de protection
des consommateurs.

Pour leur part, le directeur de la chambre de commerce, d’industrie et de services
d’Essaouira, a précisé que le ministére a mis en place une stratégie pour la promotion de la
protection des droits des consommateurs pour accompagner la mise en oeuvre de la loi 31-
08, tout en citant les différents axes autour lesquels s’articule cette stratégie.

Il y a également lieu de préciser que la journée nationale de protection du consommateur
organisée a Essaouira, a connu la présence de plusieurs intervenants de hauts niveaux et de
différents secteurs ce qui a enrichi plus les débats.
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J’ai 'honneur de porter a votre connaissance que la journée de protection de
consommateur s’est déroulée dans de bonnes conditions au siége de la Chambre de
Commerce, d’'Industrie et des Services de Fés — Boulemane le vendredi 16 Mars
2012. Cette journée s’est soldée par un débat trés fructueux entre les différents
participants. Aussi les intervenants ont répondu aux différentes questions posées
par l'assistance sans noter des divergences de visions entre les intervenants et
l'auditoire.

Ont assisté a cette rencontre les représentants des administrations publiques, les
professionnelles, les étudiants et les professeurs universitaires (environ une
centaine de participants).

Il est a signaler que la délégation et I'association de protection des consommateurs
a Fés, ont apporté toutes les explications nécessaires sur la loi N°31/08, notamment
les droits de I'information, la rétraction et le choix.

Une pause café a eu lieu a l'issue de cette rencontre financée par un membre de la
CCIS Fés-Boulemane.

Recommandations :

Durant cette rencontre, les recommandations suivantes ont été données :

Créer des bureaux de I'association marocaine des consommateurs de Fés a proximité
des marchés, afin de faciliter la communication et le contact avec les consommateurs
et les fournisseurs,

Donner plus de droits a l'association marocaine des consommateurs afin qu’elle
puisse intenter des actions judiciaires auprés du tribunal en faveur des
consommateurs ayant droit (utilité publique).

Donner les moyens suffisants aux associations de consommateurs pour défendre les
intéréts des consommateurs
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Programme :

14h30- Accueil et inscription

15h00

15h00- Allocutions d’ouverture : Mr le Délégué de la DPCI Kenitra.
15h30

Présentation de la stratégie nationale pour la protection du
consommateur, présentée par Mr le Délégué de la DPCI Kenitra.

15h30-

Théme 1 : information et la rétractation au vu de la loi 31-08,




15h45 animé par Mr Ouhssine Mohamed

Association de Protection du Consommateur et d’Environnement

(APCE).
15h45- Théme 2: linformation au vu de la loi 28-07, animé par Mr
16h00 Kherrati Bouazza

Office National de Sécurité Sanitaire des Aliments (ONSSA)

16h00- Théme 3 : Droit de choix, animé par Abderrahmane Sbar

16h15
Association Marocaine de Protection et d’Orientation du

Consommateur (AMPOC)

16h15- Théme 4 : Santé et couverture sanitaire (RAMED et AMO), animé
16h30 par Dr Harak Mohammed

Délégation de la Santé.

16h30- Pause-café

16h50

16h50- Témoignages des Responsables des guichets conseils par
17h30 Souini Abderraouf AMPOC et Driwch Abdelhak APCE.

17h30- Débats et cloture/recommandations

18H00
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Marrakech

La Délégation de Commerce et d’Industrie de Marrakech a organisé en collaboration avec les
associations locales de protection du consommateur, le 13 Mars 2012, la 2éme édition de la
journée nationale du consommateur, sous le theme L’information, la rétractation et le
choix, droits garantis au consommateur ».

Cette manifestation s’est déroulée a la Faculté des Sciences juridiques, Economiques et
Sociales de Marrakech.

Le programme de cette manifestation a compris les allocutions de M. le Doyen de la FSJES
et de M. le Délégué, trois interventions et quatre témoignages. L’association de protection de
consommateur de la ville d’Essaouira a été aussi invitée de témoigner sur son expérience du
guichet consommateur.

/7

% les thémes débattus :

"L'ONSSA et la sécurité sanitaire des produits alimentaires" par M. MORADI
AHMED : Chef Service des produits végétaux et d’origines végétales a I'Office
Nationale de la Sécurité sanitaire des produits alimentaires de Marrakech.

- L’information, la rétractation et le choix, droits garantis au consommateur ;
par M. BOUABID ABBASSI : Professeur a la Faculté des sciences Juridiques,
Economiques et Sociales de Marrakech.



- Le contréle de la qualité des produits industriels, par M. HASSAN EL
AYACHI : Ingénieur d’Etat et contréleur qualité a la Délégation du Commerce et
de I'Industrie de Marrakech.

7

» Les témoignages :

M. ABDESSADEQ LAFRAOUI Vice secrétaire Général de la Fédération
Marocaine des droits du consommateur et Président de I’Association Marocaine
pour la Protection et I'Orientation du Consommateur (AMPOC).

- M. RACHDI EL YACOUBI MOHAMADI Président de la Confédération des
Associations de Protection du Consommateur de la Région Marrakech Tensift Al
Haouz (FRAPCM) et Président de ['Association de Protection des
Consommateurs de la Région Marrakech Tensift Al Haouz.

- Dr. KHADIJA BELEKZIZ Présidente de I'’Association MAGHREBIO.

- M. MUSTAPHA CHOUHBI, Président de [I'Associations de Protection du
Consommateur a Essaouira.

< L’assistance :

Cet événement a vu la participation de plus de 70 personnes dont la majorité des
étudiants et représentants de certaines administrations.

s Le débat:

La manifestation a été cloturée par un débat portant sur le contenu de la loi 31-08 et
sur son aspect social, ainsi que sur 'échange d’expériences entre les différentes associations
de protection de consommateur présentes.

Le débat a porté aussi sur le contrdle de qualité comme moyen de protection du
consommateur.

A la fin de la journée les associations ont émis leur souhait de voir un code de la
consommation et de bénéficier d’'une contractualisation avec le Ministére a travers laquelle
leurs programmes et leurs plans d’actions.



Alhoceima

Dans le cadre de la rencontre organisée au titre des journées nationales du consommateur
édition 2012 tenues sous le theme “L’information, la rétractation et le choix : droits garantis
au consommateur”, et a l'instar des années précédentes, la Délégation du Commerce et de
lIndustrie a invité une pléiade de personnes représentant plusieurs catégories socio
professionnelles (banquiers, avocats, enseignants chercheurs, cadres administratifs...)
autour d’une table ronde.

L’organisation de cette manifestation a eu lieu cette année a ALHOCEIMA le mercredi 14
Mars 2012 au siége de la Délégation.

Les thémes débattus lors de cette édition sont les suivants :

1- « La stratégie de protection du consommateur et ses mesures d’accompagnement »,
animé par M. AMAM Saad le délégué provincial du Commerce et de I'Industrie d’Al-
Hoceima.

2- « Consumérisme et développement économique », animé par Mme Nozha JABBA
enseignante universitaire vacataire et directrice d’un bureau d’ingénierie comptable
et financiere.



3- « L’information du consommateur et le renforcement du consumérisme », animé par
Mlle Narde RAHMOUNI cadre a la DPCI d’Al-Hoceima

4- «L’ONSSA: attributions et champs d’intervention» : Docteur HAMMARAOUI
Abdelmajid.

En termes de cléture de cette rencontre, un débat riche s’est engagé et plusieurs
recommandations ont été émises. Parmi ses recommandations il est a citer entre
autres :

e L’institution d’'un comité local qui se chargera de coordonner les actions entreprises
par les administrations publiques dans le cadre de la protection du consommateur.

¢ Programmation de quelques rencontres de sensibilisation au profit des établissements
scolaires et ce en concertation avec la Délégation de I'éducation nationale.

o Possibilité de création d’'une association de protection du consommateur.

¢ Programmer quelques rencontres de sensibilisation a travers tous les centres urbains
de la province.

Il est a souligner qu’un dossier contenant la loi 08-31 sur la protection du consommateur,
le guide de consommateur et autres documents ont été mis a la disposition des invités.
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Ladyoune

En commémoration de la journée Nationale du Consommateur, la Délégation Provinciale du
Commerce et de I'Industrie de Ladyoune a organisé le 15 Mars 2012 au siége de L’espace
associatif a Ladyoune une journée d’étude sous le théme «l'information, la rétractation et le
choix: droits garantis au consommateurs.

La vulgarisation de cette manifestation a été assurée totalement par cette DPCI par le biais
de l'envoi des invitations accompagnées du programme de la journée aux plusieurs
destinataires a savoir:, les associations, , les coopératives opérantes dans le domaine des
activités génératrice de revenu et les représentants de la presse ; cette manifestation a
connu une large couverture médiatique, selon ce qui suit :



Un reportage a été diffusé par la station radio de Laayoune le jour méme a minuit ;

La télévision régionale de Laayoune a diffusé le 16 Mars dans son journal télévisé du 22h30
un reportage sur cette journée et rediffusé a Almaghribia le 17 Mars 2012 & 16H 15 ; de
méme pour la chaine Amazigh et 2M respectivement le 18 Mars a 14H et le 21 Mars a 12H
45.

La journée qu’a connu la participation d’environ 65 personnes a été déclarée ouverte a 16h00
par Mr le Délégué qui a prononcé l'allocution du Monsieur le Ministre de L’Industrie, du
Commerce et des Nouvelles Technologies, ou il a précisé que le choix du theme de cette
journée est motivé par l'importance de la nouvelle loi 31-08 sur la protection du
consommateur et notamment en ce qui concerne l'obligation de garantir au consommateur
un certain nombres de droits a savoir, le droit a I'information, droit a la rétractation, droit au
choix, droits économiques et droit au représentativité ; en plus cette allocution a présenté les
grandes axes da la stratégie du ministére pour 'accompagner la mise en oeuvre de cette
nouvelle loi.

Lors de sa présentation, Mr Hassan LOUDILI Chef de division la Direction Régional de
'ONSSA a fait apparaitre les attributions de cette entité, ainsi que les différents aspects et
mesures prises pour préserver la santé du consommateur lors de [l'utilisation des produits
d’origines animaux aux végétaux.

La deuxieme présentation a été faite par Mr Mohamed BOUARGUAN chef de service
industrie a la Délégation de Ladyoune sur les différentes dispositions de la loi 31.08,

Quant a Mr Bouchaib KIRI, Délégué Provincial du Commerce et de I'Industrie, il a présenté
en détail, dans la troisieme intervention, la stratégie du Ministére pour la mise en oeuvre de la
loi 31.08, cette stratégie s’articule autour des quatre axes ci-dessous :

- Renforcement du cadre juridique ;

- Renforcement du cadre institutionnel ;

- Appui des associations de protection du consommateur ;

- Développement des outils d’information et de sensibilisation des consommateurs.

A Tlissue d'un riche débat entre les intervenants et l'assistance, les recommandations
suivantes ont été proposeées :
- Publier les décrets d’application de la loi 31-08 ;
- Constituer en urgence des associations de protection de consommateur dans la ville de
Laayoune ;
- Impliquer les médias régionaux dans la sensibilisation des consommateurs ;
- Favoriser la mise en place des actions de partenariats entre les différents
intervenant dans le domaine de la protection du consommateur ;
- Intégrer la culture de protection du consommateur dans les programmes scolaires ;
- Elaborer un guide de consommateur pour simplifier les dispositions de la loi 31-08.

Aprés un pose café, la journée a été cléturée a 19 h00.

Meknes

La Rencontre Locale du Consommateur a Meknés- édition 2012- s’est déroulée le vendredi
16 Mars 2012 sous le theme : « Information, Rétraction et Choix : Droits garanties pour



le consommateur » a la Salle des Congrés Feu Alami Tazi sise a la Chambre du
Commerce, de L’Industrie et des Services a Meknés.

1. PARTICIPATION

70 Participants ont suivi les manifestations de cette journée, ils proviennent d’organismes
différents : administrations, banques, assurances, formations et enseignement.

2. LES EXPOSES ANIMES

Les exposés sont animés par Mr Abderrahim Omari,Avocat, Membre de La Ligue Nationale
de La Protection du Consommateur & Meknés et se présentent comme suit :

Exposél : Information du consommateur conformément a la loi 31.08 présenté par Mile
Iman TISS: Etudiante doctorante a la faculté des sciences juridiques,
économiques et sociales a Meknes, membre de la Ligue Nationale de la Protection
du Consommateur a Meknes

Exposé 2: Protection juridiqgue du Consommateur des produits santé présenté par Mr
Taoufique Rabhi, Professeur a la Faculté des sciences juridiques, économiques
et sociales de Salé

Exposé 3: Lecture dans les dispositions de la loi 31.08 relatives a la protection du
Consommateur, présenté par Mlle Lamya Sahrane, étudiante doctorante a la
Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales a Fes.

3. RECOMMANDATIONS :

» Les associations de protection de consommateur doivent jouer davantage un grand
réle plus important dans la sensibilisation du consommateur.

» Le législateur marocain a accordé une grande importance a la loi 31-08 surtout le
volet concernant I'obligation I'information. Par contre, les textes d’application de cette
obligation ne sont pas encore mis en ceuvre.

» La nécessité d’'une large information sur la consommation des produits santé.



Tiznit

Dans le cadre de la célébration de la journée mondiale des droits des consommateurs
organisée mondialement chaque 15 Mars, et a l'instar des années précédentes, la Délégation
du Commerce et de I'lndustrie de Tiznit a provoqué, tout d’abord, la constitution d’'un comité
local chargé de la préparation de cette semaine a I'échelle provinciale. Ainsi, aprés plusieurs
réunions tenues au siége de la DPCI, ce comité composé de plusieurs représentants du
secteur public et privé a élaboré un programme riche et varié.

L’organisation de cette manifestation a eu lieu cette année a Tiznit le Vendredi 22 Mars 2012
a la salle des conférences du Lycée Al Massira Al Khadraa Tiznit.

Les themes débattus lors de cette manifestation sont les suivants :

Lecture dans la loi 31-08 relative a la protection du consommateur

Role de la Municipalité dans la protection du consommateur.

L’Office Nationale de la Sécurité Alimentaire et son role dans l'information.
Réle des Normes dans la protection du consommateur.

PwONE

Les travaux de cette édition ont été ouverts, en présence des enseignants , éléves et monde
associatif, par le Délégué Provincial du Commerce et de I'lndustrie qui a procédé a présenter
un exposé sur la loi 31-08 relative a la protection du consommateur qui retrace les principaux
droits du consommateur a savoir le droit au choix, le droit a I'information, le droit a la
représentation notamment devant les tribunaux ainsi que le doit d’assurer ses intéréts
économiques.

Le long de cette journée, les interventions ont été présentées de fagon précise et captivante
devant une pléiade de personnes qui ont enrichi énormément par leurs remarques et
interrogations le débat entamé a la fin des interventions.

En bref apercu, le contenu des interventions se présente comme suit :

Portant sur le théme intitulé « Réle de la Municipalité dans la protection du consommateur.»
Mr Belkheir MESSOUS, Vice président de la municipalité de Tiznit a introduit son intervention
par les différentes attributions de la municipalité dans le cadre de la nouvelle charte
communale ainsi que les nouvelles orientations gouvernementales et I'adoption de la
nouvelle constitution qui met le citoyen au centre de ces intéréts.

Mr MESSOUS a ensuite rappelé limplication des municipalités dans la protection du
consommateur par l'intermédiaires des actions effectuées sur le terrain par des services
dédiés spécialement a cette tdche notamment le service d’hygiéne qui effectue plusieurs
missions ciblés soit dans le cadre de ses prérogatives soit dans le cadre des commissions
provinciales. De méme Mr MESSOUS a parlé du réle de la police administrative dans les
missions de contrble et de classification des établissements désirant avoir une autorisation
d’ouverture dans son ressort territorial ainsi que la forte implication de la municipalité de



Tiznit dans de grands projet structurant dans [l'objectif unique d’assurer au citoyen
(consommateur) un environnement sain et propice au développement économique et social.

Quant au theme : «L’Office Nationale de la Sécurité Alimentaire et son réle dans l'information
du consommateur. » Mr. Hassan KARANI Chef de service provincial du contrGle des produits
d’'origine végétale a Tiznit a exposé lors de son intervention les principaux axes de la loi 28-
07 relative a la sécurité des produits alimentaires notamment tout ce qui concerne les
condition de présentation des produits dans les marchés ainsi que I'obligation d’information
envers les consommateurs surtout en ce qui concerne la déclaration de tout ingrédient

pouvant provoquer

des réactions allergiques ; la déclaration nutritionnelle lorsque I'étiquetage comporte une
allégation nutritionnelle ; [lindication de tout constituant ou ingrédient issu de la
biotechnologie ; I'indication d’autres mentions obligatoires complémentaires pour des produits
particuliers; I'interdiction de représentation trompeuse des produits alimentaires notamment
des allégations des modes de fabrication ainsi que Les modalités d’indication de la liste des
ingrédients, de la quantité nette et de la quantité totale des ingrédients.

Concernant le théme «R0le des Normes dans la protection du consommateur » Mr Brahim
MOUATASIM, Chef du service de l'industrie a la DPCI de Tiznit, a commencé son
intervention par une bréve présentation des définitions des normes et leurs champs
d’application il a ensuite parlé sur les lois qui régissent le contréle de la qualité des produits
industriels dont les normes sont d’application obligatoire et le role de ce service dans la
protection des consommateurs a travers les campagnes de sensibilisation et de contrble
effectué tout en donnant des exemples illustratifs de produits contrdlés tels que les chauffe
eau a gaz, le fer a beton, les lampes etc.

En termes de cléture de cette manifestation et en présence de plusieurs étudiants et

enseignants ainsi que les acteurs dans le monde associatif, un débat riche s’est amorcé et
plusieurs points ont été soulevés. Parmi ces points on peut citer entre autres :

e Laloi 31-08 et la publicité mensongére surtout dans I'audio visuel ?
e Les moyens mis a la disposition des administrations pour I'application de la 10i31-08,
e L’obligation d’'information dans la loi 28-07 et les additifs industriels ?

e Quelles sont les moyens financiers et logistique mis a la disposition des associations
de protection des consommateurs pour réaliser leurs missions?

o Larelativité de la qualité dans le secteur des services car le service n’est pas palpable
et il faut toujours faire la différence entre la qualité livrée et celle percue par les
clients.

e Les délais pour la mise en ceuvre des organismes de protection des consommateurs.
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