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Programme de la Journée a3 zali

Date Vendredi 22 Mars 2019

Lieu | Salle polyvalente de I’Annexe de la CCIS régionale Fes-Meknes a Taza

9:00 | Accueil et Enregistrement des participants.

Allocutions d’ouverture : S (uld dgat cilaadd) g doliall g 3 jlaill 48 & iy Ll AalS B M @
BN LB 6 3 jlaill g L) g deliall g ed) AalS 330 @

Théme 1 : « Le guichet consommateur, un levier du mouvement consumériste »
rall AuSMgiu) AS jall dualas) dad) ) cellginal) Sl
Animateur : Dr Adil Belhaj z\»l Jis, cadre a l’Annexe de la CCIS régionale Fés-Méknés a Taza

B (uliSa-puld cilasdl) g dsliall g 5 jladll 45 ggal) 43 2 ddalay )

9: 45

Théme 2 : « Droit du consommateur a I’information a la lumiére de Loi 31-08
et ses textes pris pour son application »
Abdil) dus gual g ellgtional) dland i paady l8) 08-31 Gl o g Ao DY) (b cllgiunal) 3a
Animateur : Mr HADDOUCHE Ayyad, chef de service du commerce

10: 00

a la Délégation de I’Industrie et du Commerce a Taza
LBk Bl g dsliall Ay gatay 5 jladl) dalaa (i (Gligas e sl

Théme 3 : « Présentation du Portail du Consommateur www.khidmat-almostahlik.ma »
Sllgiuall 4) g asals

Animateur : Mr TALEB Rachid, chef de service de 'Industrie

10: 15

a la Délégation de I’Industrie et du Commerce a Taza
L5k Bl dsliall Ay gatay dsliall Aalan (i) ¢ callal) audy sdad)

10 :25 | Pause café gldJia

Témoignage de : « I’Association de protection du consommateur a Taounate »
Gl gl llgtial) Alaat A jrall Anaall Balgd

10: 40

11: 00 | Débats 4wle didlia

12: 00 | Lecture des recommandations Sla gil) 5 g2
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15 :30
gy ABES ag il g Qlaudd) cpSlgtiaiall A 5 ) B cllgiiall dlas

17:00 Cléture des travaux de la journée d’information YY) a gl JULd aliid)




