Royaume du Maroc
Ministére de I'Industrie,
du Commerce, de I'Investissement
et de I’'Economie Numérique
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Le portail du consommateur
www.khidmat-almostahlik.ma

Rapprocher les consommateurs des services publics, des professionnels de la consommation

et des Associations de protection du consommateur

REGLEMENTATION INFORMATION REQUETES

PRESENTATION JOURNEES NATIONALES DU CONSOMMATEUR

Royaume du Maroc

Avis aux Importateurs, Distributeurs et Fabricants des

RECHERCHE

AGENDA =3

au profit des enquéteurs

Suivez I’actualité de la consommation

e Conseils pratiqgues (fiches pratiques
«la publicité », «les achats en
ligne », «la chaine du froid », guides
« Guide du consommateur »,
guestions-réponses...)

e Evénements, avis sur les produits

dangereux...
e Agenda des manifestations des
partenaires du portail
FORUM e Newsletters pour étre tenu informé

régulierement
NEWSLETTER

Contactez un interlocuteur pour vous défendre

Adresses des associations de protection du consommateur, des administrations, des guichets
conseils les plus proches de votre domicile.

Signalez tout probleme que vous rencontrez avec un professionnel

Retard de livraison, surfacturation non justifiée, produit défectueux, publicité mensongére... vous
pouvez signaler et remplir le formulaire de réclamation du portail (http://www.khidmat-
almostahlik.ma/requete/fr/login/login)

Informez-vous sur vos droits

La rubrique « Réglementation » présente les textes juridiques relatifs a la protection des
consommateurs qui ont des conséquences sur votre vie quotidienne.

Le portail est géré par la Division de la Protection des Consommateurs relevant du Ministére de I'Industrie,

du Commerce, de I'Investissement et de I'Economie Numérique
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