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بها...  راضيين عن  عملية شراء قمتم  إذا لم تكونو 
الذي  المبلغ  واسترداد  المنتوج  إرجاع  يمكنكم  هل 

دفعتم ؟

بالنسبة  للتراجع  حق  هناك  ليس  يعتقد،  لما  خلافا 
للمشتريات بالمتجر.

حق التراجع هو إمكانية الرجوع عن التزام بالشراء، بدون أي تبرير 
أو دفع أي غرامة (باستثناء مصاريف ا�رجاع للمورد).

هذا الحق منصوص عليه في القانون رقم 31.08 لحماية المستهلك.

أجل التراجع
أجل  خلال  ا¬نترنيت  عبر  الشراء  عملية  عن  التراجع  يمكن 

سبعة أيام.

في حالة البيع عن بعد، يحتسب تاريخ بداية أجل حق التراجع، ابتداء 
من:

- تاريخ استلام المنتوج، أو

- توقيع العرض بالنسبة للخدمات.

في حالة البيع خارج المحلات التجارية، يحسب أجل سبعة أيام ابتداء 
من تاريخ الطلبية .

للتراجع، المرجو إرسال الاستمارة القابلة للاقتطاع المخصصة 
لذلك في بعض العقود وذلك عبر رسالة مضمونة مع إشعار 
بالتوصل، أو كتابة رسالة خطية في الموضوع في حالة عدم 

وجود نموذج الاستمارة.

أجل إرجاع المبالغ المدفوعة

للمستهلك على  المدفوعة كاملة  المبالغ  يرد  أن  المورد  يجب على 
الفور وعلى أبعد تقدير داخل الخمسة عشر يوما.

يجب إعادة المنتوج على نفقتك الخاصة.

في أي حالة يمكن ممارسة حق التراجع؟

1 -  العقد عن بعد

أو  الهاتف  عبر  ومستهلك  مورد  بين  مبرم  بعقد  ا¡مر  يتعلق 
ا¡نترنيت أو الفاكس أو البريد.

طباعة  الجرائد،   : التالية  الحالات  في  الحق  لهذا  استثناءات  هناك 
الصور، الخدمات التي شرع في تنفيدها، إلخ.

2 - البيع خارج المحلات التجارية

يتعلق ا¡مر بعقد مبرم بين مورد ومستهلك خارج المحلات التجارية: 
البيع بالمنازل أو بالمعارض التجارية أو في مقرات العمل...

ملاحظة: يمارس حق التراجع أيضا على القروض الاستهلاكية.
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